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Ab. José William Valle Chavez
GERENTE GENERAL

PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO EN LAS CUENTAS DE CORREO INSTITUCIONAL
INTRODUCCION
Se emite el presente informe con el fin de notificar que se han detectado fallos en el
funcionamiento de algunas cuentas de correo electrénico institucional. Cabe destacar que el
correo institucional es de vital importancia para que los procesos administrativos operen
de manera exitosa, ya que constituye el principal medio de comunicacién oficial entre las
diferentes areas de la organizacién, asi como con usuarios externos y entidades
relacionadas. Por tanto, cualquier interrupciéon en este servicio afecta directamente la
eficiencia y continuidad de las actividades operativas de la Empresa.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Desde el dia 24 de abril de 2025, varios usuarios han reportado dificultades al intentar
acceder a sus cuentas de correo institucional. Los principales problemas identificados son:
e Mensajes que no se envian ni se reciben.
e Notificaciones de cuenta suspendida o contrasefla incorrecta, pese a estar
actualizadas.
Este inconveniente se esta presentando al momento en los siguientes correos electrénicos:

transitoep@elguabo.gob.ec, brigette.alvarez@elguabo.gob.ec,
scarleth.lopez@elguabo.gob.ec, jurdin@elguabo.gob.ec.

No es posible enviar los mensajes a ningin destinatario, el error es el siguiente:

Error SMTP (550): No se pudo estébleoer :
destinatario -
_ "alexonnaranjo14@hotmail.com®

(0ut90ing mail from e
“transitoep@elguabo.gob.ec” has been
suspended.). L
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Confirmacién de recibo

Notificacidn ¢ estado de ia
entrega

Continuar formateando

Frionidad Error SMTP (550): No se pudo establecer

Esto ocurre al enviar a todos los destinatarios, tanto del mismo correo como de correos
externos.
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Todos los emails se regresan; no es posible enviar mensajes, solo se reciben.
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4 RV: Documento habilitante

» Mail delivery failed: returning mes...
o Mail delivery failed: returning mes...

e Mail delivery failed: returning mes.

o Mail delivery failed: returning mes...
Mail delivery failed: returning me...
Mail delivery failed: returning me...

Mail delivery failed: returning me...

Mail delivery failed: returning message to sender @
stern el 2025-04-28 08:33

us

() parte 3.2mi

This message was creatad automastically by msil delivery software.

t: rfcB822;aliva

Remote-MTA: dns; relay.mailbaby.net

Todos los emails se regresan, no es posible enviar ni recibir mensajes.

CUENTAS AFECTADAS

hasta el momento se han identificado las siguientes cuentas con problemas:

e transitoep@elguabo.gob.ec,

e Drigette.alvarez@elguabo.gob.ec,

e scarleth.lopez@elguabo.gob.ec,

e jurdin@elguabo.gob.ec.

IMPACTO:

Estos inconvenientes han afectado la operacién normal de las diferentes areas, retrasando

la gestiéon de actividades claves y la comunicacion con otras instituciones y usuarios

externos.

El correo institucional es una herramienta esencial para el desarrollo diario de las tareas

administrativas, y su inoperatividad paraliza parcialmente el funcionamiento normal de las

dreas involucradas, generando demoras, falta de coordinacién y posibles pérdidas de

informacién relevante.

ACCIONES DE VERIFICACION:

e Se han verificado las credenciales y configuraciones de las cuentas.

e Sehan realizado pruebas bésicas de conectividad y acceso.
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RECOMENDACIONES:

Solicitar una revisién urgente por parte del departamento de sistemas o del proveedor del
correo electrénico, asf mismo informar a los usuarios afectados sobre medidas temporales
(uso de correos alternativos, por ejemplo).

Evaluar posibles medidas preventivas para evitar recurrencia del problema.

CONCLUSION:
El funcionamiento irregular del correo institucional representa una limitaciéon importante
en los procesos de comunicacién. Se recomienda atender esta situacion con prioridad a fin

de restablecer el servicio a la brevedad posible.

Atentamente;

Ing. Johnny Urdin Gonzalez, Mg.
] ANALISTA DE SISTEMAS
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO
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Oficio Nro. 004-EPMT-G-SG-2025-OF
El Guabo, 28 de abril del 2025

Asunto: Solicitud de solucién a inconvenientes con cuenta de correo institucional

Abg. William Valle Chavez
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TRANSITO DE EL GUABO '

Presente. - ? . )
( Y . i
/ EVieser) / el /1 [lrid e / Lt ¢
De mis consideraciones /&7/ Zt’/ 7 /

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el fin de comunicar que 1 de correo
institucional transitoep@elguabo.gob.ec ha presentado inconvenientesAdnto en el envio
como en la recepcion de mensajes, situacion que ha generado contratierﬁpos en el normal
desarrollo de las actividades administrativas y operativas de nuestra area.

Cabe destacar que esta problematica fue reportada inicialmente el dia jueves 16 de abril
a partir de las 15:00 horas, sin que hasta el momento se haya logrado una solucién
efectiva. Dado que el uso del correo electrénico es una herramienta fundamental para la
gestion institucional, se solicita de manera atenta que este caso sea derivado con caracter
urgente al departamento correspondiente, a fin de que se realicen las acciones necesarias
para restablecer el correcto funcionamiento de dicha cuenta.

Agradezco de antemano su atencion y colaboracion, quedando a la espera de una pronta
respuesta y solucidn.

Atentamente

o //0 el do Fllasecs

st
Creasia Medipnte Grdenanza Municipal, R E
sanelonsda of 43 de D'clembre S9! 3023

. SECRETARIA GENERAL
ALVAREZ
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Opciones y ficheros adjunts
Guardar  Adjuntar Firma Respuestas £ i Kos

De Transito El Guabo EP <transitoep@elguabo.gob.ec>
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Abg. valle %
GERENTE GENERAL DE LA EIMPRESA PUBLICA HUNICIPAL DE TRANSITO OE EL GUABO
Confirmacién de recibo

Notificacion de estado de la
entrega

Continuar formateando

Emror SMTP (550): No se pudo establecer
destinatario
o “alexonnaranjo14@hotmail.com®

{Outgoing mail from

"transitoep@elguabo.gob.ec” has been
3 Abrir en nueva ventana suspended.).

Error SMTP (550): No se pudo establecer
destinatario
“alexonnaranjo14@hotmail.com”
(Outgoing mail from
“transitoep@elguabo.gob.ec” has been
suspended.).
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Oficio N° 039-EMP-G-AJ-2025-0OF
El Guabo, 28 de Abril del 2025

/Q@ e / &”"‘74 i foreece

Tewtze ' de. lo peny

Abg. William Valle Chavez

GERENTE GENERAL DE LA EPMT-G

De mis consideraciones:

Por medio del presente, me permito informar que el correo institucional del £
Juridica (brigette.alvarez@elguabo.gob.ec) estd presentando inconvenienges
técnicos. Al momento de intentar enviar correos electrénicos, se genera
automaticamente un mensaje de error con el siguiente aviso: "Mail delivery failed:
returning message to sender", lo cual impide la correcta comunicacion a través
de esta via.

En tal virtud, se solicita de la manera mas comedida que se tomen las acciones
pertinentes para la solucidn de este inconveniente a la brevedad posible, afinde no
afectar el normal desarrollo de las actividades del area.

Sin otro particular al momento, agradezco su atencion y colaboracion.

Atentamente,
e Alvarez
ANALISTA JURIDICO DE LAEPMT-G
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL .
TRANSITO DE TRANSITO DE EL GUABO EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
EL QUABO EP _TRANSITO 1 DE TRANSITO DE EL GUABO
,l/ REc IDO EL GUABO EP Ll
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EL GUABO, 28 DE ABRIL DEL 2025
ABG. WILLIAM VALLE CHAVEZ
GERENTE

Empresa Publica Municipal de transito de El Guabo EPMT-G

Por medio del presente, se informa que el usuario digitador Yara Scarleth Lopez De La Cruz
con C.l. 070732579-1, con correo institucional scarleth.lopez@elguabo.gob.ec],
presentado inconvenientes con el funcionamiento de su cuenta en lo concerniente a envio y
recepciéon de mensajes de correo, lo que afecta el desempefio en sus actividades.

El problema fue reportado el dia jueves 16 de abril del 2025 a partir de las 15:00, se ha
procedido a realizar las verificaciones preliminares y se solicita el apoyo del area
correspondiente para restablecer el correcto funcionamiento del servicio lo antes posible.
Agradecemos su atencidn y pronta respuesta a esta situacién, ya que el uso del correo
institucional es esencial para el desarrollo de las actividades académicas y/o administrativas

del usuario afectado.

Tnlgo. Francisco Alberto Carpio Sanchez

Analista de revision técnica vehicular
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO EPMT-G

EMPRESA PURLICA MUNICIPAL

ALVAREZ
cALCALDTE-?®

Dir. Via Panamericana - Entrada al Barrio 5 de Junio - El Guabo - El Oro - Ecuador | Email: transitoep@elguabo.gob.ec




