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No. 0035-EPMT-G-UCRP-INF
El Guabo, 18 de diciembre de 2025

Asunto: Informe de Socializacién de Ordenanza de Adultos Mayores en Fundacién
San Juan Bautista.
De: Lic. Nathaly Villacis Ledn - Asistente de Comunicacién y Relaciones Publicas
Para: Ab. José William Valle Chavez - Gerente General

1. Antecedentes
La Empresa Publica Municipal de Transito de El Guabo en cumplimiento de sus
politicas de inclusién y atencidn a grupos prioritarios, ha establecido un cronograma
de difusion para las nuevas normativas locales. La Ordenanza de Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad requiere una socializacién directa con sus beneficiarios

para garantizar que los derechos de movilidad, tarifas preferenciales y atencion

prioritaria sean conocidos y ejercidos efectivamente en el canton.
2. Introduccion

El miércoles 17 de diciembre de 2025, se llevé a cabo una jornada de socializaciéon
dirigida a los adultos mayores pertenecientes a la Fundacion San Juan Bautista. El
objetivo principal fue informar de manera lidica y técnica sobre los alcances de la
normativa vigente. La sesion fue disefiada no solo como una charla informativa, sino
como un espacio de integraciéon que permitiera a este grupo prioritario despejar

dudas sobre el servicio de transito y transporte en su jurisdiccion.
3. Base Legal
El desarrollo de esta actividad se sustenta en el siguiente marco juridico vigente:

o Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 37): El Estado garantizara
a las personas adultas mayores el derecho a un trabajo remunerado, salud, y

el acceso a servicios publicos con tarifas diferenciadas.
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e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV): Establece el derecho a la tarifa preferencial (50% del valor del
pasaje) para adultos mayores, estudiantes y personas con discapacidad.

e LeyOrganica de las Personas Adultas Mayores: Refuerza la obligatoriedad

de la atencién prioritaria y los beneficios econémicos en servicios de
transporte.

e Ordenanza Municipal de Movilidad del Cant6n El Guabo: Normativa local

que regula el cumplimiento de estas disposiciones en la jurisdicciéon cantonal.
4. Objetivos Estratégicos

e Instruir a los adultos mayores sobre sus derechos de movilidad y tarifas

preferenciales.
e Proyectar la imagen de una EPMT-G humana y cercana.

o Integrar actividades lidicas y de salud fisica para la participacién de los

adultos mayores.
5. Desarrollo

El desarrollo de la jornada de socializacién y vinculacién con la colectividad se
fundamenté en la necesidad de fortalecer el conocimiento de los derechos
ciudadanos en materia de movilidad, especificamente enfocandose en los grupos de
atencion prioritaria del cantén El Guabo. La actividad inicié bajo el amparo de la
normativa constitucional, Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y especificamente en la Ordenanza de Adultos Mayores del GAD
Municipal, estableciendo como prioridad el respeto y el trato digno hacia los adultos

mayores.

En este contexto, la intervencién técnica y estratégica fue disefiada para no solo

informar, sino también para empoderar a los asistentes frente a posibles
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vulneraciones de sus derechos, garantizando que el mensaje de inclusion y respeto

sea el eje transversal de la gestion liderada por la actual gerencia.

Se registro la asistencia de aproximadamente 60 adultos mayores, quienes ahora
cuentan con el conocimiento necesario para ejercer sus derechos en el ambito de

movilidad.

Durante la ejecucién del evento en las instalaciones de la Fundacién San Juan
Bautista, el Mgs. William Valle Chavez, en su calidad de Gerente General de la EPMT-
G, presidié la mesa directiva y dirigi6é un discurso, enfatizando que la movilidad no
debe ser vista Unicamente como el desplazamiento de vehiculos, sino como un

derecho fundamental que garantiza la autonomia de las personas de la tercera edad.

La fase operativa de la socializacién conté con la participaciéon del personal de la
empresa, quienes desglosaron los mecanismos formales para la presentacién de
denuncias y quejas ciudadanas. El Ab. Luis Miguel Suncion instruyé a los presentes
sobre derechos de las personas adultas mayores, deberes y obligaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado, corresponsabilidad de la sociedad y de la

familia, exoneracion de pagos, estacionamiento gratuito, trato preferencial, etc.

Mediante el uso de dindmicas participativas y trajes temadticos, se logré una
interaccion que rompié las barreras comunicacionales tradicionales, permitiendo
que los adultos mayores expresaran sus inquietudes y recibieran respuestas

inmediatas en un ambiente de cordialidad.

Para consolidar el impacto de la jornada y fortalecer la identidad institucional, se
procedi6 a la entrega de incentivos y material promocional disefiado
especificamente como recordatorio de los temas tratados. La distribucién de
tomatodos y pulseras institucionales no solo cumplié una funcién utilitaria, sino que
sirvié como un simbolo del compromiso permanente que la EPMT-G mantiene con

la comunidad.
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Al finalizar la actividad, se evidencié un cambio positivo en la percepcién de los
asistentes, quienes manifestaron sentirse respaldados por una institucién que sale
de sus oficinas para trabajar directamente en el territorio. Este esfuerzo de
vinculacién concluyé con el compromiso de replicar este modelo de atencion
integral en otros sectores del cantdén, asegurando que la politica de movilidad

inclusiva alcance todos los rincones de la jurisdiccion.
6. Conclusion

En conclusién, la jornada de socializacién ejecutada por la Empresa Publica
Municipal de Transito de El Guabo, represent6 un hito significativo en la
construcciéon de una cultura de respeto y cumplimiento normativo dentro del

canton.

Se logré cumplir con el objetivo fundamental de informar y empoderar a los grupos
de atencion prioritaria, especificamente a los adultos mayores, sobre sus derechos a

una tarifa preferencial y a un trato digno en el sistema de transporte publico.

La interaccion directa entre las autoridades de la empresa y la ciudadania no solo
permiti6é identificar las problematicas reales que enfrentan los usuarios en su
movilidad diaria, sino que también reafirmé la presencia institucional como un ente

regulador activo y vigilante de la seguridad vial.

Asimismo, la implementaciéon de metodologias lidicas y de vinculacién afectiva
demostré ser una herramienta eficaz para garantizar que el mensaje técnico y legal

fuera comprendido y asimilado por todos los participantes.

La gestion del Mgs. William Valle Chdvez, al priorizar estos espacios de didlogo,
fortalece la confianza ciudadana en la administracién actual, demostrando que la

eficiencia técnica debe ir de la mano con la responsabilidad social.

Los resultados obtenidos sientan las bases para un plan de seguimiento continuo

que asegure que los compromisos asumidos se traduzcan en una mejora tangible de
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la calidad, garantizando una movilidad inclusiva, segura y equitativa para todos los

habitantes de El Guabo.

7. ANEXOS
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Atentamente,

Lic. Nathaly éayanara Villacis Le6n
ASISTENTE DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO
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