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No 0037-EPMT-G-UCRP-2025-INF
El Guabo, 23 de diciembre de 2025

Mgs. William Valle Chavez
GERENTE GENERAL
ASUNTO: Informe final de actividades Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas.

1. Antecedentes

La Empresa Publica Municipal de Transito de El Guabo fue creada mediante Ordenanza
Municipal en diciembre de 2023 para gestionar de manera integral el sistema de
movilidad del cantén. En el marco del afio fiscal 2025, la gestién comunicacional inicié
su estructuracion el 16 de junio, orientandose inicialmente a la creacién de bases

documentales ante la ausencia previa de protocolos y archivos histdricos.

Como pilar fundamental de esta gestién, se entregé el Plan Estratégico de
Comunicacion (PEC) 2025-2027, el cual fue disefiado para transformar la narrativa
institucional y posicionar a la EPMT-G como una entidad cercana, educativa y
transparente. Este plan, activado formalmente en junio de 2025, establecié la hoja de
ruta estratégica para los cinco ejes fundamentales: Control y Fiscalizacién; Regulacién
y Cultura Vial; Gestién y Transparencia; Comunicacién Digital y Crisis; y
Fortalecimiento Institucional. Durante el periodo reportado, la UCRP ha operado bajo
los lineamientos de este instrumento, enfocidndose en mitigar la desconfianza

ciudadana y promover una cultura vial responsable.
2. Justificacion

La elaboracion de este informe final de actividades responde a la necesidad estratégica
de evaluar el impacto, la eficiencia y la transparencia de la gestién comunicacional
durante el ejercicio fiscal 2025. De acuerdo con el Plan Estratégico, la comunicacion
institucional no es solo un mecanismo de difusién, sino un pilar esencial de la
gobernanza que debe ser medido para optimizar procesos internos y fortalecer el

vinculo con la ciudadania de EI Guabo.

Este documento justifica el cumplimiento de las metas planteadas en el PEC, tales

como:
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o El fortalecimiento de la legitimidad institucional y la percepcién de

transparencia.

o Laejecucion de proyectos de educacion vial que buscan alcanzar a mas de 5,000

personas para finales de 2026.

o Lagestion proactiva de la reputacion digital, garantizando respuestas oportunas

a los ciudadanos en menos de 24 horas.

e La demostracién del uso eficaz de los recursos publicos asignados a la unidad

para generar capital social y mejorar el indice de satisfaccion ciudadana.
3. Base Legal

La gestion de la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas y la presentacion de sus

informes de rendicién de resultados se fundamentan en el siguiente marco normativo:

Constitucion de la Republica: Garantiza el derecho a una informacion contrastada,
verificada y oportuna, asi como el respeto a la no discriminacién en la difusiéon de

contenidos.

Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP): Establece la obligaciéon de comunicar
periddicamente los resultados de la gestiébn operativa, demostrando eficacia y

cumplimiento de objetivos estratégicos.

Ley Organica de Comunicacion (LOC): Define la responsabilidad institucional sobre
los mensajes e imagenes difundidos y establece protocolos para el derecho a la réplica

o rectificacion.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP): Exige
la actualizacion permanente de la informacidn institucional en formatos accesibles y

comprensibles para el publico.

Ordenanza de Creacion de la EPMT-G: Faculta a la empresa para ejercer la
competencia exclusiva de planificacién, regulacién y control del transito, siendo la

comunicacion la herramienta para informar sobre dichas competencias.
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Estatuto Organico de la EPMT-G: Designa a la UCRP como la tinica unidad responsable

de la difusién de mensajes institucionales validados por la Gerencia General.
4. Desarrollo

A continuacion, se presenta el desarrollo detallado de las actividades realizadas por la
Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas de la EPMT-G, estructurado de forma

narrativa y cronolégica desde el 16 de junio hasta el 23 de diciembre de 2025.

Durante el mes de junio, la gestién comunicacional marcé un hito fundamental con el
disefio, entrega e implementacién del Plan Estratégico de Comunicacién Institucional
2025-2027. Este documento se establecié como la hoja de ruta para alinear la
comunicaciéon con los objetivos estratégicos de la entidad, enfocdndose en la
transparenciay la cercania ciudadana. En este periodo, y extendiéndose durante el mes
de julio, se consolid6 la gestién operativa diaria que incluy6 la redaccion de boletines
oficiales, comunicados de prensa y discursos para la Gerencia General. La unidad
asumio la administracién total de las redes sociales y el sitio web institucional,
garantizando la difusién de informacion veraz y oportuna. Se generé un flujo constante
de productos graficos y audiovisuales, tales como flyers informativos y videos
institucionales, ademds de mantener un archivo fotografico organizado que documenta

el crecimiento de la empresa.

En agosto, ademds de mantener la continuidad de las actividades de gestion digital y
relaciones con medios de comunicacion, la Unidad lider6 la organizacién y difusion del
Dia del Peatdn, celebrado el 17 de agosto. Esta actividad se enfocé en sensibilizar a la
ciudadania sobre el respeto a los espacios del caminante y las normas basicas de
seguridad vial. Para este evento, la unidad brind6 todo el soporte logistico y operativo,
realizando la cobertura integral (fotografia y video) y la posterior redaccién de notas
informativas para los canales digitales. Se reforzé la imagen institucional mediante la
vinculacién directa con los ciudadanos en las calles, utilizando material pedagogico

disefiado internamente.

Durante septiembre, la comunicacién institucional se centré en la Semana de la

Movilidad Sostenible, desarrollada del 16 al 22 de septiembre. Se ejecut6 una campafia
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digital y de campo para promover medios de transporte alternativos y el uso
responsable del vehiculo particular. Paralelamente, la Unidad desempefi6 un rol activo
en las festividades por las fiestas de El Guabo, participando en actos publicos y demas
actividades. Durante estas fechas, se intensifico el monitoreo de medios de
comunicacion para evaluar la percepcion publica de la institucién y se brind6 apoyo en
la generacién de insumos comunicacionales para la presencia de autoridades en
eventos locales, asegurando que el mensaje de seguridad vial estuviera presente en la

agenda festiva del canton.

El mes de octubre destacé por la ejecucion de capacitaciones, particularmente la
dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Especializada "San Antonio de Padua”.
En respuesta a una necesidad de fortalecer la cultura vial desde las aulas, la Unidad de
Comunicacién coordiné y document6 esta jornada formativa, donde se abordaron
temas de normativa y sefiales de transito. Este evento no solo implicé la logistica del
acto, sino la creacién de contenido pedagdgico especifico y la posterior difusién de los
resultados, posicionando a la EPMT-G como un referente en educacion ciudadana y

demostrando su compromiso con los grupos de atencion prioritaria.

En noviembre, se implementé uno de los proyectos de mayor impacto social del afio: el
proyecto piloto "Pequefios Agentes de Transito". Esta iniciativa se desarroll6 entre el
13 y el 21 de noviembre en cuatro instituciones educativas del cantén (Esc. Darwin
Serrano Correa, Esc. General Manuel Serrano, Esc. Zoila Ugarte de Landivar y Esc. Oscar
Efrén Reyes), beneficiando directamente a aproximadamente 200 estudiantes. La
Unidad de Comunicacidn fue la encargada de la estructuracién técnica, la metodologia
ludica y la coordinaciéon interdisciplinaria con las unidades de Control Operativo y
Juridica. El éxito del proyecto se reflejé en una respuesta masiva en redes sociales, con
comentarios positivos y solicitudes de réplica, lo cual fue documentado en un informe
técnico detallado que recomendé la formalizacion del programa para el siguiente afio

fiscal.

Finalmente, en diciembre, la gestion se enfocé en la transparencia y la inclusion social.

El 17 de diciembre se llevé a cabo la socializacién de la Ordenanza de Adultos Mayores
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en la Fundaci6én San Juan Bautista. La Unidad de Comunicacién lideré este espacio,
utilizando dindmicas de grupo y material visual para informar sobre los derechos a
tarifas preferenciales y trato digno en el transporte publico. Hasta el 23 de diciembre,
la unidad ha continuado con el monitoreo de medios y la actualizacién de la pagina web,
cerrando el periodo con un sélido respaldo documental de todas las coberturas
realizadas y asegurando que la rendicién de cuentas institucional cuente con todos los
insumos graficos y estadisticos necesarios para demostrar la eficiencia de la gestién

comunicacional durante el 2025.

Como parte integral de este fortalecimiento administrativo, la Unidad no solo se enfocé
en la proyeccién externa, sino que priorizé la comunicacion interna mediante la
creacion de flujos informativos que aseguran que todo el personal de la EPMT-G esté
alineado con la misién institucional. En este periodo, se entregé formalmente un
Protocolo de Respuesta Estdndar, disefiado para unificar el tono y la calidad de la
atencion al ciudadano en canales digitales, y un Manual de Gestién de Crisis,
herramienta técnica indispensable que establece los pasos a seguir ante situaciones

que puedan comprometer la reputacion de la empresa.
5. Resultados

Los resultados alcanzados durante este periodo reflejan un crecimiento sostenido en el
impacto social y la cohesién interna de la institucién, destacando la ejecucion del
Proyecto Piloto de Capacitacion "Pequefios Agentes de Transito" que intervino con
éxito en la Unidad Educativa Darwin Serrano Correa, la Escuela Oscar Efrén Reyes, la
Escuela Zoila Ugarte de Landivar y la Escuela Gral. Manuel Serrano Renda, donde se
implementé una metodologia pedagégica optimizada que incluy6 el uso de hasta cuatro
personajes tematicos simultdneos y sistemas de audio profesional para maximizar la

retencion del mensaje vial en la nifiez guabeiia.

Este esfuerzo educativo se extendi6 a grupos de atencién prioritaria y personal
docente, como se evidenci6 en la capacitacién técnica a diez docentes de la Unidad
Educativa Especializada "San Antonio de Padua" sobre seguridad adaptada y la jornada

de socializacién de beneficios tarifarios en la Fundacién San Juan Bautista, donde se
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logré una comprensién efectiva de la normativa vigente mediante dindmicas de grupo
que superaron el aforo previsto y fortalecieron la imagen de una empresa publica

cercana y humana.

En el ambito de la comunicacién digital, la gestién de la red social Facebook ha
experimentado una evolucién notable tanto en alcance como en comunidad,
registrando un crecimiento exponencial en su base de seguidores, la cual paso de
aproximadamente 750 seguidores en el mes de junio a 1500 seguidores en la

actualidad, duplicando la audiencia digital de la institucién en tan solo seis meses.

Este posicionamiento externo se complementé con un riguroso sistema de monitoreo
interno que documento una tendencia alcista en el compromiso de los colaboradores,
pasando de un registro de 620 interacciones en el mes de agosto a un pico maximo
historico de 902 interacciones en octubre, impulsado principalmente por el aumento
en la categoria de contenido compartido por el personal, lo que multiplicé el alcance

organico institucional.

Este monitoreo no solo identificé a colaboradores lideres en difusion digital, sino que
también detecté el uso activo de canales personales como estados de WhatsApp para
replicar la gestion de la EPMT-G, permitiendo establecer estrategias de sensibilizacion

para alcanzar la meta institucional del cien por ciento de compromiso.

Finalmente, la unidad garantizé la continuidad operativa mediante la gestion
administrativa de activos comunicacionales y la resoluciéon oportuna de incidentes
técnicos para salvaguardar la responsabilidad administrativa y proponer mejoras en la
seguridad de las areas compartidas, asegurando que la produccién de contenido

audiovisual de alta calidad no se viera interrumpida.

La sinergia lograda entre la Unidad de Comunicacién y las dreas operativas permitio
que cada mensaje difundido contara con un sélido sustento legal y técnico,
consolidando una infraestructura de comunicacién que no solo informa, sino que educa
y protege la reputacion institucional de la Empresa Publica Municipal de Transito de El

Guabo ante la ciudadania.
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6. Conclusion

La gestion de la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas durante el periodo
2025 ha consolidado a la Empresa Ptblica Municipal de Transito de El Guabo como una
institucion con rostro humano, técnicamente solvente y digitalmente activa. El éxito del
Proyecto Piloto "Pequefios Agentes de Transito" y las jornadas de socializacion técnica
con docentes y adultos mayores demuestran que la educacion vial es la herramienta
mds eficaz para mitigar la desconfianza ciudadana y fomentar una movilidad

responsable desde la nifiez.

En el ambito digital, el crecimiento del 100% en la comunidad de Facebook, pasando
de 750 seguidores en junio a 1,500 en la actualidad, no solo refleja un aumento en el
alcance de la informacioén, sino una recuperacion de la credibilidad institucional. Este
posicionamiento externo se ha visto respaldado por un fortalecimiento sin precedentes
de la comunicacion interna, donde el compromiso del personal alcanzé un pico de 902
interacciones en octubre, evidenciando que los colaboradores se han convertido en los

principales embajadores de la marca institucional.

A pesar de los retos operativos enfrentados y la persistencia de brechas de
participacion en ciertos perfiles de colaboradores, la implementacién del Plan
Estratégico de Comunicacién ha permitido establecer protocolos claros de respuestay
gestion de crisis. En definitiva, la EPMT-G cierra este ciclo anual con una infraestructura
comunicacional robusta, archivos histéricos debidamente organizados y una estrategia
clara que garantiza que cada accién de movilidad en el cantén sea percibida por la

ciudadania como un paso hacia un El Guabo mads seguro, educado y transparente.
7. Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda la institucionalizacién definitiva de los programas de
educacién vial, tales como el proyecto piloto "Pequefios Agentes de Transito". Es
fundamental establecer un cronograma anual formal para el ciclo 2026 que permita la
intervencién constante en las instituciones educativas del cantén, asegurando que los

contenidos pedagégicos sean adaptados de manera inclusiva para atender a
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estudiantes con diversas discapacidades, tomando como referencia el impacto positivo

logrado en la Unidad Educativa "San Antonio de Padua”.

Respecto al compromiso digital y la cultura institucional, se plantea la necesidad de
formalizar la participacidon de los colaboradores en las redes sociales oficiales. Para
mitigar la interaccién nula o inconsistente detectada en ciertos funcionarios, se
recomienda incluir un indicador de "Cumplimiento de Difusién Digital" dentro de la
evaluacién de desempefio anual. Esta medida, acompafiada de campafias internas de
sensibilizacion, permitira que la difusiéon de la gestion institucional en plataformas
como Facebook y WhatsApp sea asumida como una responsabilidad laboral

compartida, fortaleciendo el alcance organico y la imagen publica de la EPMT-G.

Finalmente, se recomienda la expansion de la estrategia comunicacional hacia nuevos
canales digitales que permitan conectar con audiencias més jévenes, tales como TikTok
o Instagram, mediante cdpsulas de video dindmicas. Asimismo, se debe mantener y
optimizar el uso de los recursos ludicos institucionales, como las botargas y trajes
tematicos, los cuales han demostrado ser el factor diferencial mas exitoso para
garantizar la retencion del mensaje y la receptividad ciudadana en los eventos masivos

y jornadas educativas.

Atentamente,

Lic. Nath@illa@is Leodn

ASISTENTE DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO
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