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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

Oficio Nro. 012-EPMT-G-UATH-2025-0OF
El Guabo, 23 de enero del 2025

Ab. José William Valle Chavez
GERENTE GENERAL
Ciudad. -

ASUNTO: INFORME DE ANULACIONES DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
TARIFADO SIMERT-EL GUABO.

Me permito dirigirme a usted para informarle sobre el andlisis realizado a las anulaciones
de multas gestionadas por los funcionarios encargados de la inspeccidn del sistema SIMERT-
EL GUABO. Este analisis tiene como objetivo identificar aquellas anulaciones que no cuentan
con justificacion suficiente o que presentan errores en los datos registrados, con el propdsito
de tomar las acciones correctivas pertinentes.

Con el andlisis detallado, se elaborara un informe que incluird el detalle de todas las multas
anuladas, especificando las anulaciones que no cuentan con el respaldo adecuado, los
errores detectados (como fechas incorrectas, direcciones erréneas o detalles inapropiados
de las multas), y el valor monetario correspondiente a cada caso. Este informe serd
entregado para su revision y evaluacion.

En virtud de los resultados obtenidos en el informe, solicitamos que se tomen las acciones
necesarias conforme a la ley para recuperar los valores generados por las anulaciones sin
justificacion. Esto incluye la aplicacién de las sanciones correspondientes a los funcionarios
responsables de las anulaciones incorrectas y la implementacion de las medidas necesarias
para evitar que situaciones similares se repitan en el futuro.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente:
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Ing. Johnny Uréin Gonzdlez, Mg.
Analista de Talento Humano (E).
EMPRESA PUBLICA MUNICIP.

Cc: Talento Humano EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
TRANSITO DE TRANSITO DE EL GUABO

GUABO.

EL GUABO EP

sancionads ol 5 de Db EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL |
/ @ IS} ¢ ANSTYO DE EL GUABO |
i ELGUABOEP
: — ), RECIBIDO
e 92
2fue 1. del 2023,

.. Hora: 'fS ‘15,

ALVAREZ
*ALCALDE-?"

Dir. Via Panamericana - Entrada al Barrio 5 de Junio - El Guabo - El Oro - Ecuador | Email: transitoep@elguabo.gob.ec




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL ﬁ
DE TRANSITO DE EL GUABO el

Creada mediante Ordenanza Municipal, sancionada el 15 de Diciembre del 2023 GUGW

SISTEMA TARIFADO SIMERT-ELGUABO

INFORME DE LOS TRABAJOS REALIZADOS DE LOS SENORES INSPECTORES Y
AGENTES DE CONTROL DE TRANSITO

ANTECEDENTES:

El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT) en el cantén El Guabo tiene como
antecedente la necesidad de organizar, regular y optimizar el uso del espacio publico en las
areas urbanas, especialmente en las zonas de alta concentracién comercial y administrativa.
Este sistema surge como una solucién para enfrentar problemas relacionados con:

e Congestion vehicular: El crecimiento del parque automotor en El Guabo generé
dificultades en la movilidad y el estacionamiento en el centro urbano, afectando la
fluidez del transito y la calidad de vida de los ciudadanos.

e Uso inadecuado del espacio publico: La ocupacion prolongada de espacios de
estacionamiento por parte de vehiculos particulares impedia el acceso equitativo a
estos espacios por parte de otros usuarios.

e Falta de regulacion: Antes de la implementaciéon del SIMERT, no existian
mecanismos estructurados para controlar el uso de los espacios de estacionamiento,
lo que resultaba en un desorden generalizado.

De acuerdo con el reglamento interno para los funcionarios del sistema de estacionamiento
rotativo tarifado del cantén el guabo, los funcionarios deben:

e Cumplir con los horarios de trabajo establecidos.

e Respetar y hacer cumplir las normativas del Sistema Rotativo de estacionamiento
Tarifado y la normativa aplicable (Ordenanza de creacién y regulacién del Sistema
Rotativo de Estacionamiento Tarifado del Cantén El Guabo SIMERT-EL GUABO).

e Brindar un servicio eficiente, ético y respetuoso hacia los usuarios.

e Usar adecuadamente los recursos asignados para el desempefio de sus funciones.

e Informar oportunamente sobre irregularidades observadas en el sistema o en el
comportamiento de compafieros de trabajo.

e Evitar conflictos de interés y actos de corrupcion.

e Presentar informes relacionados a su trabajo diario.

e Generar informes de las multas realizadas y consolidarlas.
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SISTEMA TARIFADO SIMERT-ELGUABO

CONTEXTUALIZACION:
Con los antecedentes descritos a realizar el informe mensual del proceso de control en el

ambito laboral a los sefiores Agentes de Control de Transito e Inspectores del SIMERT.

REGISTRO DE LAS BITACORAS DE ASISTENCIA
"Los Sefiores Agentes de Control y Sefiores Inspectores SIMERT-EL GUABO Realizan su
asistencia en los puntos asignados desde el inicio hasta la culminacién de su jornada laboral
en horarios previamente establecidos. Su principal objetivo es garantizar a la ciudadania la
supervision del orden publico y velar por el cumplimiento de las normativas locales. Los
agentes operan en turnos rotativos para ejecutar sus labores eficientemente. Ademas,
siguen protocolos establecidos para la elaboracidn de reportes y trabajan en coordinaciéon

con otras entidades locales para maximizar el impacto de sus esfuerzos.

A continuacién, evidencias fotogréficas:
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SISTEMA TARIFADO SIMERT-ELGUABO

CONTEXTUALIZACION
Inspectores del SIMERT-EL GUABO:

Los inspectores encargados de supervisar los estacionamientos tarifados desempefian un
papel fundamental en la regulacidn del uso de los espacios publicos y en el cumplimiento de
las normativas establecidas. Su labor se centra en garantizar que los usuarios respeten las

condiciones de pago y tiempo estipuladas para el estacionamiento en las zonas asignadas.

Emision de Multas
La emisién de multas por parte de los inspectores se realiza en casos donde se detecta una

infraccion, como:
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SISTEMA TARIFADO SIMERT-ELGUABO
1. Falta de pago del estacionamiento (NO COLOCACION DE LA TARJETA

PREPAGADA): El vehiculo no cuenta con el comprobante correspondiente o el
tiempo registrado ha expirado.

2. Uso indebido de espacios: Incluye estacionar en 4reas reservadas (como para
personas con discapacidad) sin la debida autorizacion.

3. Incumplimiento de normativas locales: Como exceder los limites de tiempo

permitidos en determinadas zonas.

Anulacion de Multas
Existen situaciones especificas en las que las multas emitidas pueden ser anuladas. Estas
incluyen:
1. Presentacion de evidencia valida: El conductor demuestra que realizd el pago
correspondiente, pero por un error técnico este no fue reflejado.
2. Errores de emision: Casos en los que la multa fue emitida incorrectamente debido
a un mal registro de datos por parte del inspector.
3. Casos excepcionales: Situaciones contempladas por la normativa, como
emergencias médicas o circunstancias de fuerza mayor.
El personal administrativo de la entidad bajo la normativa vigente gestionard reclamos,
apelaciones, impugnaciones o cualquier otro; se aclara que una multa ya generada no se
puede dar de baja ni anular por parte de los INSPECTORES DEL SIMERT-EL GUABO por

ningun motivo, salvo casos excepcionales como se indica en los numerales anteriores.

Procedimientos y Normativas
Los inspectores deben seguir procedimientos claros y documentados tanto para la emisién
como para la anulacién de multas. Esto incluye:
e Registro detallado: De cada infraccién, especificando fecha, hora, ubicacién, y la
evidencia fotografica correspondiente.
e Capacitacion continua: Para garantizar que los inspectores estén al tanto de las
normativas locales y los protocolos establecidos.
e Supervision y auditoria: Para asegurar que la emisién y anulacién de multas se

realice de manera justa, transparente y eficiente.
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Importancia del Rol del Inspector

El trabajo de los inspectores en los estacionamientos tarifados contribuye a:

v" Promover el uso ordenado y eficiente del espacio publico.

b,
Gldes

v Generar ingresos destinados al mantenimiento y mejora de la infraestructura vial.

v Fomentar el respeto por las normativas locales y la convivencia ciudadana.

SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO MUNICIPAL DEL CANTON EL GUABO “SIMERT-

EL GUABO":

ALVAREZ
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MULTAS EMITIDAS
INGRID AGUILAR 246
LILIANA TENEMEA 178
JORDAN HERNANDEZ 72
KENEDY SANAMRTIN 153
ANTHONY SARANGO 56
MARIO NORIEGA 140
YINSON TAMA 96
ZOILA GARCIA 110
ANTHONY ZAMBRANO 7
RONALDO CABEZAS 10
ALAN FONG 8
DANNY ESPINOZA 7
ERICK GONZALEZ 2
TOTAL, DE MULTAS EMITIDAS 1105
MULTAS ANULADAS

INGRID AGUILAR 32
LILIANA TENEMEA 38
JORDAN HERNANDEZ 23
KENEDY SANAMRTIN 28
ANTHONY SARANGO 22
MARIO NORIEGA 11
YINSON TAMA 3
ANTHONY MINUCHE 7
ANTHONY ZAMBRANO 0
RONALDO CABEZAS 2
ALAN FONG 0
DANNY ESPINOZA 5
ZOILA GARCIA 14
ERICK GONZALES 2

|
|
|
\
En este contexto a continuaciéon se detalla las multas emitidas por los Inspectores del
\
|
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| TOTAL DE MULTAS ANULADAS

|

182 |

Del total de multas realizadas desde el 23 de septiembre del 2024 al 31 de diciembre del

2024, se detectaron que existen un total de 1105 multas realizadas, y 182 multas anuladas

por parte de los Inspectores del SIMERT-EL GUABO.

De acuerdo con la estadistica se procede a analizar las multas anuladas por los

INSPECTORES, tomando en consideracién los motivos de la anulacién y la normativa

vigente:

INGRID AGUILAR TENESACA:

Registro

Usuario

Fecha

No.

Comprobante

Motivo de la Anulacién

A
Gﬁb”%@‘

Ingrid Estefania Aguilar NO HAY JUSTIFICACION FISICA
Lot Tenezaca 27/09/2024 | 000000363 | ;' oNSTA EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY JUSTIFICACION FISICA
1401 Tenezaca 27/09/2024 | 000000364 | \1'coNGTA EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY JUSTIFICACION FISICA
1402 Tenezaca 27/09/2024 | 000000365 | \1'coNSTA EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
i Tenezaca 29/09/2024 | 000000380 | y;omiEiCACION EN EL SISTEMA.
FUNCIONARIO EMITE
; cae ERRONEAMENTE EL
1342 IT‘;gnr;‘Ziaiit"fama LD 30/09/2024 | 000000382 | PROCEDIMIENTO DE LA MULTA
DONDE PROCEDE HACER LA
ANULACION.
ALVAREZ
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: T FUNCIONARIO EMITE
1343 IT“egnr;:a’iitEfama Aguilar | 36/09/2024 | 000000383 | ERRONEAMENTE EL
PROCEDIMIENTO DE LA MULTA.
FUNCIONARIO EMITE
: o ERRONEAMENTE EL
1344 IT‘ir:Zia}f;tefama Agullar | 45 /1072024 | 000000390 | PROCEDIMIENTO DE LA MULTA
DONDE PROCEDE HACER LA
ANULACION.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY JUSTIFICACION FISICA
Ak Tenezaca 03/10/2024 | 000000394 | N1 CONSTA EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY JUSTIFICACION FISICA
o Tenezaca 07/11/2024 | 000000605 | \y ooNSTA EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY JUSTIFICACION FISICA
1295 Tenezaca 07/ 0202 | 000000613 NI CONSTA EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
12 Tenezaca 16/10/202¢4 | 000000625 . | JUSTIFICACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY JUSTIFICACION FISICA
Mg Teneraca 15/1072024 /000000638 * * | ‘\y-oNSTA EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
1346 Tenezaca 20/10/2024 | 000000647 | 1STIFICACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
i Tenezaca 24/10/2024 | 000000855 | 1ioTiRICAGION ENEL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
134 Tenezaca 27/10/2024 .| 000000877 .| USTIFICACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
1300 Tenezaca 28/10/202¢ - =000000880 " | IISTIFICACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
o Tenezaca 01/11/2024' | 000000889 | myomipIcACION EN EL SISTEMA.
EL FUNCIONARIO REPORTA LA
e NOTIFICACION COMO ANULADA,
1408 2 %1 . g 02/11/2024 | 000000891 | SIN EMBARGO ESTA SUBIDA EN
Sead EL SISTEMA SIMERT-NOT-2024-
0000000350
EL FUNCIONARIO REPORTA LA
L NOTIFICACION COMO ANULADA,
1409 T“g” aya-e 02/11/2024 | 000000892 | SIN EMBARGO ESTA SUBIDA EN
oo EL SISTEMA SIMERT-NOT-2024-
0000000351
EL USUARIO REPORTA LA
L MULTA COMO ANULADA, PERO
1410 T“g“ Seanaceiia 09/11/2024 | 000001059 | EN EL SISTEMA CONSTA COMO
Shease PROCESADA. SIMERT-NOT-2024-
0000000491
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
L Tenezaca thpetietzs P no0Inel JUSTIFICACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
- Tenezaca 10/11/2024 | 000001062 .. | jSTIFICACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
e Tenezaca 12/11/2024 | 000001068 | rjoripicACION EN ELSISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
4 Tenezaca 13/11/2024 | 000001070 | ryomipicACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
L Tenezaca 19itjez. | 000001070 JUSTIFICACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
1 Tenezaca 13/11/2024 | 000001077 | 1yySTIFICACION EN EL SISTEMA.
ALVAREZ
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Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
Ll e 14/11/2024 | 000001080 | \;;opypicACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
L Tenezaca 14/11/2024 | 000001083 | +/;oyypiCACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
L oo 21/11/2024 | 000001305 | y;crip1cACION EN EL SISTEMA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
] Tenezaca 24/11/2024 | 000001324 | y;67iRICACION EN EL SISTEMA.
1423 frrﬁlr:iiztefa“‘a Aguilar | 54 11/2024 | 000001326 | ERROR DE IMPRENTA.
Ingrid Estefania Aguilar NO HAY SUSTENTO DE LA
L T 02/12/2024 | 000001344 | y;oripreaCION EN EL SISTEMA.

32 notificaciones anuladas, 25 de las Notificaciones no tienen sustento que justifique la

anulacién o no se reporta el documento fisico, 1 Notificacion tiene Errores en su impresion,

3 que se reportan como anuladas, sin embargo en el sistema constan subida con los soportes

y algunas de ellas se encuentran en estado “PAGADQ”, 3 de ellas contienen errores o en las

fechas o en el tipo de multa.

LILIANA TENEMEA HIDALGO:

No.

Registro  Usuario Motivo de la Anulacion
Comprobante
Liliana Cecibel Tenemea NOJUSTIFICA LA ANULACION,
1775 : 23/09/2024 | 000000074 | NO EXISTE EL DOCUMENTO
Hidalgo FISICO
Liliana Cecibel Tenemea ERROR AL NOTIFICAR LA
Lip Hidalgo 23/09/2024 1 000000076 ), bivrraia} CONDUCTOR
Liliana Cecibel Tenemea ERROR AL NOTIFICAR LA
HBe . has 23/09/2024 | 000000079 | \yis1 1o AT, CONDUCTOR
Liliana Cecibel Tenemea ERROR AL NOTIFICAR LA
L Hidalgo 23/09/2024 | 000000080 | /1y 14 AL CONDUCTOR
Liliana Cecibel Tenemea NO HAY JUSTIFICACION DE LA
1088 Hidalso 23/09/2024 | 000000082 | y oo
ERROR AL NOTIFICAR LA
Liliana Cecibel Tenemea MULTA AL CONDUCTOR - SE
L Hidalgo 24/09/2024 | 000000084 | bp 5eER10 A SOCIALIZAR CON
EL USUARIO
B : NO JUSTIFICA LA ANULACION,
1361 Liliana Cecibel Tenemea 19/10/2024 | 000000136 | NO EXISTE EL DOCUMENTO
Hidalgo
FISICO
T . NO JUSTIFICA LA ANULACION,
1362 Liliana Cecibel Tenemea 19/10/2024 | 000000138 | NO EXISTE EL DOCUMENTO
Hidalgo
FISICO
& ; NO JUSTIFICA LA ANULACION,
1363 Liliana Cecibel Tenemea | /14 5024 000000140 | NO EXISTE EL DOCUMENTO
Hidalgo
FISICO
i . EL USUARIO REPORTA COMO
1211 ;‘il(‘lz‘;aoce“bel Tenemea | )4 /12/2024 | 000000153 | MULTA ANULADA; PERO LA
8 MULTA YA SE ENCUENTRA EN
ALVAREZ
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Gudks

ESTADO PAGADO (SIMERT-
NOT-2024-0000000055)
Liliana Cecibel Tenemea NO HAY JUSTIFICACION DE LA
1090 Hidilo 24/09/2024 | 000000154 ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea NO HAY JUSTIF ICACION DE LA
1091 Hidaloo 24/09/2024 | 000000155 ANULACION
EL FUNCIONARIO REPORTA
LA NOTIFICACION COMO
Liliana Cecibel Tenemea ANULADA, SIN EMBARGO
L Hidalgo g bl DN ESTA SUBIDA EN EL SISTEMA
SIMERT-NOT-2024-
0000000127
Liliana Cecibel Tenemea NO HAY JUSTIFICACION DE LA
1092 Hid o 24/09/2024 | 000000163 ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea NO HAY JUSTIFICACION DE LA
1093 il 26/09/2024 | 000000164 ANULACION
EL USUARIO REPORTA COMO
Liliana Cecibel Tenemea MULTa SNDTADS FERO LA
1213 Hidalgo 26/09/2024 | 000000165 | MULTA YA SE ENCUENTRA EN
ESTADO PAGADO (SIMERT-
NOT-2024-0000000106)
EL USUARIO REPORTA LA
Liliana Cecibel Tenemea M
1214 Hidilge 26/09/2024 | 000000170 | PERO EN EL SISTEMA CONSTA
COMO PROCESADA (SIMERT-
NOT-2024-0000000136)
Liliana Cecibel Tenemea Egoea ION D LIJEUARIO
1215 Widalo 27/09/2024 000000178 | AL MOMENTO DE LLENAR LA
NOTIFICACION
SE LE EXPLICA AL USUARIO
SOBRE EL TEMA DEL
PARQUEO SIMERT, POR LO
Liliana Cecibel Tenemea QUE NO SE PROCEDIO CON LA
1216 Hidalgo 28/09/2024 | 000000180 SANCION Y
CORRESPONDIENTE
ANULACION DE LA
NOTIFICACION
SE PROCEDIO A ANULAR
Liliana Cecibel Tenemea FORQUE Lo ELACAND St
1356 Bidalo 28/09/2024 | 000000185 | ENCUENTRA REGISTRADA EN
LA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSITO
SE LE EXPLICA AL USUARIO
SOBRE EL TEMA DEL
PARQUEO SIMERT, PQR LO
Liliana Cecibel Tenemea QUE NO SE PROCEDIO CON LA
1217 Hidalgo 28/09/2024 | 000000189 SANCION Y
CORRESPONDIENTE
ANULACION DE LA
NOTIFICACION
o ; NO HAY SUSTENTO QUE
1219 Liliana Cecibel Tenemea | 5 /115024 | 000000196 | JUSTIFIQUE DE LA
bdalen ANULACION
ALVAREZ
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Liliana Cecibel Tenemea RO iy SERTRIE OF
1220 Hidalgo 03/10/2024| 000000199 | JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea NO HAY SUSTEITO OV
1221 Hidaleo 04/10/2024| 000000552 | JUSTIFIQUE DE LA
B ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea N Hiy SUSTENTO O
1226 Hidiloo 07/10/2024| 000000559 | JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea oS v
1230 Hidalgo 09/10/2024 | 000000569 | JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea RO HAY SUSTEREO QUE
1233 Hidalgo 12/10/2024| 000000571 | JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea [Y0 HAY SUSTENTO OFF
1237 o 10/10/2024 | 000000587 | JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea Holaro Ihog s
1238 Hidalgo 18/10/2024 | 000000588 | JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea L teiEa T
1241 Hidalgo 18/10/2024 | 000000592 JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
EL FUNCIONARIO REPORTA
LA NOTIFICACION COMO
ANULADA, SIN EMBARGO EN
Liliana Cecibel Tenemea EL SISTEMA ESTA INGRESADA
1357 il 05/10/2024 | 000000598 SIMERT-NOT-2024-
; 0000000835 ADICIONAL SE
é ENCUENTRA CON UN TITULO
| DE CREDITO YA EMITIDO
Liliana Cecibel Tenemea NO HAYJUSTIRICACION  NO
1246 Hidalgo 05/10/2024 | 000000599 | SE ENCONTRO EL
DOCUMENTO FISICO
Liliana Cecibel Tenemea MOy SUSTENTONUS
| 1251 Hidalgo 06/11/2024 | 000000977 JUSTIFIQUE DE LA
| ANULACION
| Liliana Cecibel Tenemea DO Ho JUSTIEIGAGION D
1360 e 15/11/2024 | 000001159 |SE ENCONTRO EL
DOCUMENTO FISICO
Liliana Cecibel Tenemea POfar s sl N0 Q0
1254 i 16/11/2024 | 000001165 JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
e : NO HAY SUSTENTO QUE
1256 ;‘ilc‘gf;ocec‘bel Tenemea | 50/11/2024 | 000001182 | JUSTIFIQUE DE LA
ANULACION
Liliana Cecibel Tenemea ERROR DE IMPRENTA -
e Hidalgo e JUSTIFICA LA ANULACION
ERROR DE IMPRENTA EN UNA
Liliana Cecibel Tenemea HOJA, SUBIDO EN EL SISTEMA
1355 Hidilea 20/11/2024 | 000001197 SIMERT-NOT-2024-
0000001034
ALVAREZ
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SISTEMA TARIFADO SIMERT-ELGUABO

38 notificaciones anuladas, 25 de ellas corresponden a Notificaciones que no tienen

sustento que justifique la anulacién o documentos faltantes, 5 que tienen errores en la fecha,

direcciones o detalle de la multa, 6 notificaciones que el usuario reporta como anuladas,

pero en el sistema se encuentran en estado “PAGADO” o “PROCESADO”, 1 que al parecer la

placa del vehiculo no se encuentra registrada en la Agencia Nacional de Trdnsito, 1 con

errores en la impresion del documento.

JORDAN HERNANDEZ
Registro Usuario C No, Motivo de la anulacion
omprobante
. ; NO HAY JUSTIFICACION
1425 {;’flda“ o nndes 23/09/2024 | 000000017 FISICA NI CONSTA EN EL
= SISTEMA.
: : NO HAY JUSTIFICACION
1426 {;’,rlda“ Dapid e ndes 24/09/2024 | 000000020 FISICA NI CONSTA EN EL
o SISTEMA.
: : NO HAY JUSTIFICACION
1427 {;’,rlda“ fav emandes 24/09/2024 | 000000024 FISICA NI CONSTA EN EL
S SISTEMA.
: i NO HAY SUSTENTO DE LA
1387 {;’,rlda“ Dayid Hernncez 02/10/2024 | 000000107 JUSTIFICION EN EL
o SISTEMA.
] . NO HAY SUSTENTO DE LA
1388 {;’,rldan Devrd Hemdndes 07/10/2024 | 000000114 JUSTIFICACION EN EL
i SISTEMA.
: . NO HAY SUSTENTO DE LA
1389 {;’,rlda“ Dayid ictmandez 07/10/2024 | 000000115 JUSTIFICACION EN EL
S SISTEMA.
EL USUARIO REPORTA
COMO MULTA ANULADA;
Jordan David Hernandez PERO LA MULTA YA SE
1391 R 20/10/2024 | 000000125 ek aig
EMITIDO.SIMERT-NOT-
2024-0000001049
. 3 NO HAY SUSTENTO DE LA
1390 {;’,rlda“ Dayul Herinces 20/10/2024 | 000000128 JUSTIFICACION EN LE
e SISTEMA.
. : NO HAY JUSTIFICACION
1392 {;’,"1‘13“ David Hermiondes 25/10/2024 | 000000134 FISICA NI CONSTA EN EL
i SISTEMA.
: ; NO HAY SUSTENTO QUE
1358 ]°,r1da“ g Hemandes 26/10/2024 | 000000978 JUSTIFIQUE DE LA
ilee ANULACION
: : NO HAY SUSTENTO QUE
1359 J °T1da“ Dayiditernandez 26/10/2024 | 000000979 JUSTIFIQUE DE LA
by ANULACION
. , NO HAY SUSTENTO DE LA
1393 jrdan Dac Hepandes 28/10/2024 | 000000981 JUSTIFICACION EN EL
Hcles SISTEMA.
ALVAREZ
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Creada mediante Ordenanza Municipal, sancionada el 15 de Diciembre del 2023
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: . NO HAY SUSTENTO DE LA
1394 Jordan David Berhandeg 29/10/2024 | 000000982 JUSTIFICACION EN EL
el SISTEMA.
: ; NO HAY SUSTENTO DE LA
1395 Jordan David Semandes 29/10/2024 | 000000983 JUSTIFICACION EN EL
Vel SISTEMA.
: : NO HAY SUSTENTO DE LA
1396 Jordan havid Bloiman ez 29/10/2024 | 000000984 JUSTIFICACION EN EL
bl SISTEMA.
. : NO HAY SUSTENTO QUE
1377 JordanDavid e mendes 03/11/2024 | 000000987 JUSTIFIQUE LA
Velez ANULACION.
: = NO HAY SUSTENTO QUE
1378 52&2“Dav“1He"“n ez 09/11/2024 | 000000991 JUSTIFIQUE LA
ANULACION.
: : NO HAY JUSTIFICACION
1379 Jordan David Remandes 11/11/2024 | 000000998 FISICA NI CONSTA EN EL
Velez SISTEMA.
Jordan David Hernandez DO
1380 e 12/11/2024 | 000001204 FISICA NI CONSTA EN EL
SISTEMA.
Jordan David Hernandez NO Hax ot  ENTO DB LA
1381 v 12/11/2024 | 000001206 JUSTIFICACION EN LA
ANULACION.
Jordan David Hernandez Nl
1382 i 18/11/2024 | 000001211 JUSTIFICACION EN LA
| ANULACION.
é Jordan David Hernandez NOHAL U2 0 DE L
| 1383 i 24/11/2024 | 000001219 JUSTIFICACION EN LA
ANULACION.
| Jordan David Hernandez O s
1386 i 07/12/2024 | 000001228 JUSTIFICACION EN LA
ANULACION.

23 notificaciones anuladas, 22 de ellas corresponden a Notificaciones que no tienen

sustento que justifique la anulacién o documentos faltantes, 1 notificacién que el usuario

reporta como anuladas, pero en el sistema se encuentran en estado “PAGADO” o
“PROCESADO".
KENEDY SANAMARTIN

Registro

1274

Usuario

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

23/09/2024

No.
Comprobante

000000071

Motivo de la Anulacion
NO JUSTIFICA LA

DOCUMENTO FISICO

ANULACION, NO EXISTE EL

1366

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

04/10/2024

000000141

NO HAY JUSTIFICACION,
NO EXISTE DOCUMENTO
FISICO

1367

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

29/09/2024

000000304

NO JUSTIFICA LA

DOCUMENTO FISICO

ANULACION, NO EXISTE EL

ALVAREZ
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Gudks

| 1066

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

24/09/2024

000000305

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1081

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

26/09/2024

000000306

NO JUSTIFICA LA
ANULACION, NO EXISTE EL
DOCUMENTO FISICO

1064

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

24/09/2024

000000309

ANULACION PORQUE EL
USUARIO DESCONOCIA DE
QUE ERA ZONA TARIFADA

1065

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

25/09/2024

000000318

FUE ANULADO YA QUE EL
USUARIO TENIA CITA
MEDICA

1067

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

27/09/2024

000000328

ANULACION PORQUE EL
USUARIO ESTABA EN CITA
MEDICA

1068

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

27/09/2024

000000331

ANULACION PORQUE EL
USUARIO DESCONOCIA DE
QUE ERA ZONA TARIFADA

1070

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

27/09/2024

000000334

ANULACION PORQUE EL
USUARIO DESCONOCIA DE
QUE ERA ZONA TARIFADA

1071

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

28/09/2024

000000339

EL USUARIO NO JUSTIFICA
ANULACION

| 1368

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

30/09/2024

000000425

NO JUSTIFICA LA
ANULACION, NO EXISTE EL
DOCUMENTO FISICO

1369

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

30/09/2024

000000430

NO JUSTIFICA LA
ANULACION, NO EXISTE EL
DOCUMENTO FISICO

1370

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

30/09/2024

000000431

NO JUSTIFICA LA
ANULACION, NO EXISTE EL
DOCUMENTO FISICO

1102

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

08/10/2024

000000673

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1104

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

12/10/2024

000000679

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1105

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

16/10/2024

000000688

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1106

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

16/10/2024

000000689

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

|
| 1107

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

16/10/2024

000000690

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1108

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

16/10/2024

000000907

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1132

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

05/11/2024

000000910

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1133

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

08/11/2024

000000914

EL USUARIO NO SABIA NO
SABIA DONDE VENDEN
LAS TARJETAS DE
PARQUEQ, SE LEVANTO LA
SANCION

ALVAREZ
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1134

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

11/11/2024

000000916

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1365

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

11/11/2024

000000920

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1135

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

13/11/2024

000000927

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1138

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

23/11/2024

000000949

NO HAY SUSTENTO QUE
JUSTIFIQUE LA
ANULACION

1139

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

24/11/2024

000000950

EL FUNCIONARIO LLENO
INCORRECTAMENTE LA
TARJETA DEL USUARIO -
SE PROCEDIO A ANULAR
LA CITACION

1399

Darwin Kenedy Sanmartin Riera

25/11/2024

000001454

LA INFRACCION FUE
ANULADA POR MOTIVO DE
AMENAZA.

28 notificaciones anuladas, 20 de ellas corresponden a Notificaciones que no tienen

sustento que justifique la anulacién o documentos faltantes, 8 que tienen errores en la fecha,

direcciones o detalle de la multa.

ANTHONY SARANGO
Registro Usuario Fecha Po. Motivo de la Anulacién
Comprobante

Anthony Estuardo NO HAY JUSTIFICACION, NO EXISTE
L Sarango Pineda e /Dieted | 0000000CE EL DOCUMENTO FISICO

Anthony Estuardo NO HAY JUSTIFICACION, NO EXISTE
192 Sarango Pineda 27/09/2024 | 000000033 | &' MENTO FISICO

Anthony Estuardo NO HAY JUSTIFICACION, NO EXISTE
B Sarango Pineda 30/00/202¢ | 000000039 | b1 HOGUMENTO FISICO

Anthony Estuardo NO HAY JUSTIFICACION, NO EXISTE
137 Sarango Pineda 30/09/0024 | 900000040 | 5 56\ IMENTO FISICO

. NO HAY NINGUN SOPORTE DE LA
1168 S g’ e 29/09/2024 | 000000451 SECUENCIA 451, NO SE REPORTO

g OBSERVACIONES

Anthony Estuardo NO HAY SUSTENTO QUE
i Sarango Pineda 04/10/2024 | 000000454 | 1/ ;cmeroUE 1.A ANULACION

Anthony Estuardo NO HAY SUSTENTO QUE
0% Sarango Pineda 04/10/2024 | 000000455 | jiyeripiouE LA ANULACION

Anthony Estuardo NO HAY SUSTENTO QUE
1202 Sarango Pineda 17/20/2020 | B00000404 | ryomiFIQUE LA ANUL ACION

EL USUARIO COMO ANULADA
1203 ?:::Ifng’ Ifiit;‘;;d" 17/10/2024 | 000000465 PERO EN EL SISTEMA CONSTA LA
g SIMERT-NOT-2024-0000001121
ALVAREZ
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b
Gildes

206 | pmen | 19/10/2024 | 00000047 | e U EACION
1205 | o pinean | 19/10/202¢ | 0o00o073 | e o
206 | P | 20/10/2024 | 000000475 | prer e NUEACION
207 | o pineda | 20/10/202¢ | 000000476 | iR o
W0 | Gragopmeds | OS/1/202¢ | 000000477 | e U TACION
WL | Grangopineda | 06/11/2024 | 000000479 | e UACION
W2 | G vness | /1172024 | ovooooasz | jieron R Con
W3 Gopmeds | 19/11/202¢ | 0o0000aes | e T cion
U7 | Gramgopineds | 13/11/202¢ | oo0oooass | o) B0 Con
W5 | Gramgapineds | 14/11/202¢ | 000000488 | ieneione T B Acion
76 | Grngapmeds | 10/11/202¢ | 000000491 | oo T BhCion
W8 | Ggapineds | 211202 | 000000497 | oo Nutacion
1397 | GoramgoPineda | /12/2024 | 000001408 | {yeryeiccion e kL SioTEMA

22 notificaciones anuladas, 21 de ellas corresponden a Notificaciones que no tienen

sustento que justifique la anulacién o documentos faltantes, 1 notificacién que el usuario

reporta como anuladas, pero en el sistema se encuentran en estado “PAGADO” o

“PROCESADOQ”,
MARIO NORIEGA
Regist U i No Motivo de la Anulacion
egistro suario Gonbrchani
EL USUARIO NO TENIA
Mario Rafael Noriega CONOCIMIENTO DEL SISTEMA
090 Navaes 28/ 001e0R 1 809000252 TARIFADO, SE PROCEDIO A
SOCIALIZAR CON EL
Mario Rafael Noriega EL USUARIO NO TENIA
e Narvaez g2/03/20e8 | 10000025, CONOCIMIENTO DEL SISTEMA
ALVAREZ
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TARIFADO, SE PROCEDIO A
SOCIALIZAR CON EL
e EL COMPROBANTE NO ESTA ENTRE
1099 Na”" atact NOTIEEA | 24/09/2024 | 000000258 LOS DOCUMENTOS QUE PRESENTA
grvar? EL USUARIO EN SU INFORME
EL USUARIO INDICO QUE FUE A
R COMPRAR LA TARJETA, PERO
1094 Na“" atacl NOTIeEA | 25/09/2024 | 000000260 ENCONTRO EL LOCAL CERRADO, SE
avace PROCEDIO A LA VENTA DE LA
TARJETA
L SE DETECTO QUE EL USUARIO
1100 Na”O ataci NoTIega | 18/12/2024 | 000000266 GENERO LA MISMA MULTA EN DOS
e COMPROBANTES DISTINTOS
EL USUARIO NO TENIA
Mario Rafael Noriega CONOCIMIENTO DEL SISTEMA
10977 Narvaez 22,92/ 2020) 00000926 TARIFADO, SE PROCEDIO A
SOCIALIZAR CON EL
1262 g’[aalf“f;eRzafaEI Noriega | 04/10/2024 | 000000283 NO JUSTIFICA ANULACION
EL USUARIO SE ACERCO A SU
Mario Rafael Noriega VEHIVULO A COLOCAR LA TARJETA
Ll Narvaez 19/0/2024 . 000000752 POR LO CUAL SE PROCEDIO HACER
LA ANULACION.
Mario Rafael Noriega JUSTIFICACION DEL USUARIO
1258 s 06/11/2024 | 000000797 (TRAJOTARIETA)
1261 I\N’Ij‘:\‘,‘; :‘Zafae] Noriega | 14 /11 /2024 | 000001102 NO JUSTIFICA LA ANULACION
Mario Rafael Noriega EL USUARIO NO SE ENCONTRABA,
hL Narvaez Jui i g e PERO LLEGO CON SU TARJETA

11 notificaciones anuladas, 2 de ellas corresponden a Notificaciones que no tienen sustento

que justifique la anulacién o documentos faltantes, 9 notificaciéon que tienen errores en la

fecha, direcciones o detalle de la multa.

YINSON TAMA

Registro

Usuario

Fecha

No.

Comprobante

Motivo de la Anulacion

Quichimbo

1162 Yinson Romario Tama | 12/10/2024 | 000000223 EL USUARIO COMUNICO QUE NO
Quichimbo TENIA CONOCIMIENTO DE LOS
ESTACIONAMIENTOS DE MOTO, POR
LO QUE SE PROCEDIO A SOCIALIZAR
1163 Yinson Romario Tama | 25/11/2024 | 000001022 ERROR DE IMPRESION DEL
Quichimbo TALONARIO SECUENCIA 1022
1398 Yinson Romario Tama | 28/12/2024 | 000001033 USUARIO FUE A COMPRAR SU

TARJETA DE PARQUIMETRO EN LA
CUAL HABIA DEMORADO PORQUE
NO ENCONTRABA LOCALES DE
VENTAS CERCA POR ESE MOTIVO SE
PROCEDIO HACER LA ANULACION.

3 notificaciones anuladas, 2 notificacién que tienen errores en la fecha, direcciones o detalle

de la multa, 1 con errores en la impresién del documento.
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ke
G%#éﬁtw

ANTHONY MINUCHE
Registro ' Usuario i Motivo de la Anulacion
‘ Comprebante :
EL USUARIO DESCONOCIA DEL
1285 ﬁ?ﬁ?ﬁﬁi I;::’e‘:em 28/09/2024 | 000000004 SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
TARIFADO
e EL USUARIO DESCONOCIA DEL
1286 el 29/09/2024 | 000000006 SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
TARIFADO
EL USUARIO DIO A CONOCER QUE
1287 ;‘4‘1‘;}“1‘;‘}13; };:r’::em’ 06/10/2024 | 000000010 TENIA UNA EMERGENCIA Y SE
UBICO MAL
EL USUARIO NO CONOCIA DONDE ES
Anthony Humberto EL PUNTO DE VENTA DE LAS
loob Minuche Perez LU0z 0 ane0D TARJETAS DEL ESTACIONAMIENTO
TARIFADO
L EL USUARIO DESCONOCIA DEL
1289 Minuchy Hor 15/10/2024 | 000000014 SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
- TARIFADO
Anthony Humberto NO HAY SUSTENTO QUE JUSTIFIQUE
L Minuche Perez L) VNI 1A ANULACION
Anthony Humberto NO HAY SUSTENTO QUE JUSTIFIQUE
1330 e 31/12/2024 | 000000538 A O

7 notificaciones anuladas, 2 de ellas corresponden a notificaciones que no tienen sustento

que justifique la anulacién o documentos faltantes, 5 notificacién que tienen errores en la

fecha, direcciones o detalle de la multa.

RONALDO CABEZAS

Registrb

Usuario

No.

Comprobante

Motivo de lIa Anulacion

EL FUNCIONARIO LLENO
Ronaldo Jaicon INCORRECTAMENTE LA
N Gahosas Andrade byt D00ty NOTIFICACION - SE PROCEDE A LA
ANULACION
Roldo]ocon NO HAY JUSTIFICACION FISICA NI
Y Cabezas Andrade 001120z | 000008500 CONSTA EN EL SISTEMA.

2 notificaciones anuladas, 1 de ellas corresponden a Notificaciones que no tienen sustento

que justifique la anulacién o documentos faltantes, 1 notificacién que tienen errores en la

fecha, direcciones o detalle de la multa.
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DANNY ESPINOZA

NO PRESENTO DOCUMENTACION, NI INFORMES DE MULTAS.

ZOILA GARCIA
i 2 No. A S
Registro Usuario Fecha Comprobante Motivo de la Anulacion
EL USUARIO HABIA IDO A COMPRAR
Zoila Esperanza Garcia UNA TARJETA, POR LO QUE SE
. Moran 2o/80/2024 ) Q0000000 PROCEDIO A DAR DE BAJA LA
MULTA
Zoila Esperanza Garcia EL USUARIO FUE A COPRAR SU
1J64 Moran e TARJETA DE PARQUIMETRO
SE SOCIALIZO CON EL USUARIO, Y SE
Zoila Esperanza Garcia LE INDICO QUE ES AREA TARIFADA,
Lol Moran 05 la0esy Q00U SE PROCEDIO A DAR DE BAJA LA
INFRACCION
S = EL FUNCIONARIO INGRESO MAL LA
1152 M°‘ absperanza karcia | oq9,/10/2024 | 000000450 FECHA AL MOMENTO DE GENERAR
e LA INFRACCION
SE PROCEDIO A VENDERLE LA
Zoila Esperanza Garcia TARJETA AL USUARIO Y SE LE
1128 Moran 24112022 | 00000001 EXPLICO EL PROCESO DE LLENADO,
ANULANDO LA MULTA
2o T SE PROCEDIO A ANULAR, EL
1140 Nf(;:; nSperam arcla | 13/10/2024 | 000000705 USUARIO DESCONOCIA DEL
ESTACIONAMIENTO TARIFADO
SE SOCIALIZO CON EL USUARIO, Y SE
Zoila Esperanza Garcia LE INDICO QUE ES AREA TARIFADA,
Ly Moran i e SE PROCEDIO A DAR DE BAJA LA
INFRACCION
EL FUNCIONARIO LLENO
Zoila Esperanza Garcia INCORRECTAMENTE LA TARJETA
L Moran e LU DEL USUARIO - SE PROCEDIO A
ANULAR LA CITACION
EL FUNCIONARIO LLENO
Zoila Esperanza Garcia INCORRECTAMENTE LA TARJETA
L Moran 2BLYR0RRS DOCI0D 00 DEL USUARIO - SE PROCEDIO A
ANULAR LA CITACION
Zoila Esperanza Garcia FUNCIONARIO PROCEDIO A LLENAR
1120 i 01/11/2024 | 000000733 e ACTON
SE PROCEDIO A VENDERLE LA
Zoila Esperanza Garcia TARJETA AL USUARIO Y SE LE
1oz Moran el ) B EXPLICO EL PROCESO DE LLENADO,
ANULANDO LA MULTA
SE PROCEDIO A VENDERLE LA
Zoila Esperanza Garcia TARJETA AL USUARIO Y SE LE
1 Moran L0/ 1eted | QODIDU7RN EXPLICO EL PROCESO DE LLENADO,
ANULANDO LA MULTA
EL FUNCIONARIO LLENO
Zoila Esperanza Garcia INCORRECTAMENTE LA TARJETA
113
2 Moran Az L DEL USUARIO - SE PROCEDIO A
ANULAR LA CITACION
Zoila Esperanza Garcia ERROR AL LLENAR LA INFRACCION
1331
Moran e B EQUIVOCACION EN LA FECHA
ALVAREZ
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14 notificaciones anuladas, que tienen errores en la fecha, direcciones o detalle de la multa.

ERICK GONZALEZ

Registro Usuario

No.

Motivo de la Anulacion
Comprobante

FUNCIONARIO LLENA
Erick Joel Gonzélez INCORRECTAMENTE LOS DATOS DE
L e 20 e 00801551 LA INFRACCION DONDE SE
PROCEDE HACER LA ANULACION.
FUNCIONARIO LLENA
Erick Joel Gonzalez INCORRECTAMENTE LOS DATOS DE
L G s O LA INFRACCION DONDE SE
PROCEDE HACER LA ANULACION.

2 notificaciones anuladas que tienen errores en la fecha, direcciones o detalle de la multa.

CONCLUSIONES

v Se ha analizado un total de 182 notificaciones anuladas, con una acumulacién de

errores y problemas relacionados, como falta de sustento para la anulacidn,

documentos faltantes, errores en las fechas, direcciones o detalles de las multas, y

casos donde el estado de las notificaciones en el sistema no coincide con el reporte

del usuario. En términos monetarios, el descuento total generado por estas

anulaciones seria de 32.76, teniendo en cuenta que cada multa tiene un costo de

0.18.

De esta manera los valores a descontar a cada funcionario se detallan a

continuacion:

Liliana Cecibel Tenemea Hidalgo:
Ingrid Estefania Aguilar Tenezaca:
Darwin Kenedy Sanmartin Riera:
Jordan David Hernandez Vélez:
Anthony Estuardo Sarango Pineda:
Zoila Esperanza Garcia Moran:

Mario Rafael Noriega Narvaez:

Anthony Humberto Minuche Pérez :

Yinson Romario Tama Quichimbo:

Ronaldo Jairon Cabezas Andrade:
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38x0.18 = 6.84
32x0.18=5.76
28x0.18 =5.04
23x0.18=4.14
22x0.18=3.96
14x0.18 = 2.52
11x0.18=1.98
7x0.18=1.26
3x0.18=0.54
2x0.18=0.36
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Erick Joel Gonzalez Cadena: 2x0.18=0.36

Danny Andrés Espinoza Riofrio: 5x0.18=0.90
v" La cantidad significativa de notificaciones con inconsistencias sugiere una falta de
control y precisién en el proceso de gestion de multas, lo que puede generar

inconvenientes tanto para los usuarios como para la entidad encargada de la gestion.

RECOMENDACIONES

v" Dado que el valor nominal de cada notificacién es de 0.18 centavos, se debe
establecer un mecanismo de responsabilidad financiera directa en el que los
funcionarios sean conscientes del impacto econémico de sus acciones.

v" Si una notificacién es anulada sin justificacién valida, o con errores evidentes, el
funcionario responsable debera asumir una parte proporcional del costo generado
por esa anulacién. Esto podria implementarse de manera progresiva, con un
seguimiento claro para que los empleados comprendan el impacto de sus decisiones
y Se asegure una correcta gestion.

v Es imperativo que cada anulacién pase por un proceso de validaciéon en multiples
niveles antes de ser registrada en el sistema. Ademas, cualquier notificacién que no
tenga una justificacién clara y documentacién respaldatoria deberia ser
automaticamente rechazada para su anulacién.

v' Capacitar a los funcionarios no solo en la correcta gestion de documentos y
notificaciones, sino también en gestién de riesgos financieros. Deben entender la
implicacién econdémica de cada error o omisién y como estos pueden afectar el
balance general de la institucién. Esta capacitacién debe incluir casos practicos
sobre cémo identificar errores y la correcta forma de gestionar las notificaciones
para evitar costos adicionales.

v' Establecer metas de calidad especificas para el drea encargada de las anulaciones,
que incluyan una reduccién del nimero de errores y anulaciones sin justificacion.
Con un programa de capacitacion.

v' Realizar auditorias periédicas para detectar patrones recurrentes de errores, y

evaluar el impacto econémico de cada tipo de error.

Al adoptar estas recomendaciones, se lograrfa una mayor responsabilidad y compromiso

por parte de los funcionarios con el proceso administrativo, lo cual se traduciria en
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reduccién de costos y mejora en la eficiencia operativa. Este enfoque no solo mejoraria la

precisién en la gestion de las notificaciones, sino que también optimizaria el uso de recursos,
lo que beneficiaria tanto a los usuarios como a la EPMT-G, ademaés si estas medidas se
implementan de manera coherente y eficiente, se podria reducir significativamente la
cantidad de anulaciones no justificadas y los errores en la gestién de multas, lo que mejorara

la transparencia y la fiabilidad del sistema.

Particular que se informa para los fines pertinentes.

i /’: 5 70‘()

SRA. ZOILA ESPERANZA GARCIA MORAN ING. JOHNNY URDIN GONZALEZ

Supervisora(e) del Sistema de Analista de Talento Humano (E)
Estacionamiento Rotativo Tarifado
SIMERT-EL GUABO
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