@’ DE TRANSITO DE EL GUABO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

Creada mediante Ordenanza Municipal, sancionada el 15 de Diciembre del 2023

UNIDAD DE SISTEMAS

Oficio No 034-EPMT-G-US-2025-0OF
El Guabo, 5 de noviembre del 2025

ASUNTO:  ADQUISICION DEL SERVICIO DE INTERNET, TRANSMISION Y ENLACE DE
DATOS CON LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, PARA LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO EPMT-G.

Ab. José William Valle Chavez

GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO EPMT-G
Presente. -

Con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales, y después de haber
realizado el andlisis correspondiente a cerca de la ADQUISICION DEL SERVICIO DE
INTERNET, TRANSMISION Y ENLACE DE DATOS CON LAS INSTITUCIONES PUBLICAS,
PARA LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO EPMT-G, solicito
a usted de la manera mas comedida considere AUTORIZAR e iniciar el tramite
correspondiente para el pago del proceso realizado a través de la modalidad INFIMA
CUANTIA (PAGO PARCIAL DEL MES DE SEPTIEMBRE), debido a que todos los
servicios que se requirieron se encuentran en excelentes condiciones seguin las
especificaciones técnicas que constan en los requerimientos minimos establecidos
en el informe de necesidad No. UDS-005-EPMT-G-2025.

Al presente se adjunta la factura No. 002006-000076976, Informe del Mes de
Septiembre, Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales y los
documentos habilitantes. (4 fojas ttiles)

Particular que socito a usted para los fines pertinentes.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
Atentamente;
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tu internet

(
R.U.C.: 0992469986001
FACTURA
NUMERO : 002006-000076976

NUMERO DE AUTORIZACION :
0110202501099246998600120020060000769760003946218

FECHA Y HORA DE AUTORIZACION :

N\ CE.
(MACHALA NET S.A. MACHANETSA 01 oct. /2025 07:56:16
Direccion Matriz : AMBIENTE : PRODUCCION EMISION : NORMAL
VIA A LA FERROVIARIA Y PRIMERA NORTE CLAVE DE ACCESO :

AGENTE DE RETENCION RESOLUCION NAC-DNCRASC20-00000001 ” l | I ||| | " l | || I " I || ||"‘” " “Ill“ll I"
\_Obligado a llevar Contabilidad : Si / \_0110202501099246998600120020060000769760003946218 )
( A

Razodn Social / Nombres y Apellidos : R.U.C./ C.lI.:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO EPMT-G 0790055152001

Fecha de Emision : 01 oct. /2025 Guia Remision :

J

; PRECIO PRECIO )
ANT

L OEERIFON . UNITARIO TOTAL )

PAGOQ DE SERVICIO DE INTERNET DEL 01 DE SEPTIEMBRE/2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE/2025 1.00 550.00 550.00
{ > N\ N\

Informacion Adicional SUBTOTAL 15 % 550.00

Direccién : SUBTOTAL 0% 0.00
EL ORO / EL GUABO / EL GUABO
SUBTOTAL No Objeto de IVA : 0.00
Ciudad : Correo Electronico :
) SUBTOTAL 550.00
Machala transitoep@elguabo.gob.ec
TOTAL Descuento 0.00
L IVA 15 % 82.50
J
r N ICE 0.00
Forma de Pago Valor Plazo Tiempo
. TOTAL 632.50
TARJETA DE CREDITO 0.00 0 Dias \_ y,
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 632.50 4 Dias )
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RUC: 0992469986001 No.
DIRECCION Via la ferroviaria S/N y Primera Norte: Telf. 2-962-152 — 2-961-694 - 2-968-918

Dpto. Técnico 103-105-106 Cell: 0985177154 / 0993084196
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO EPMT-G

‘RUC: 0790055152001
DIRECCION: EL ORO/EL GUABO /EL GUABO

HSEMANA L M M ] v s 5
semanazs /N SN SIN S/N S/N S/N S/N
semanasy /N SN S/N S/N S/N S/N S/N
semanazg /N SN SIN S/N S/N S/N S/N
semanazg /N SN S/N S/N S/N S/N S/N
semanago /N SN




REPORTE SERVICIO DE ATENCON AL CLIENTE SAC

El SAC, es un centro de atencion al cliente via telefdnica, internet entre otros; que garantiza
una respuesta inmediata a soportes técnicos, averias y requerimientos por parte del cliente
de forma rapida y eficaz, siendo prioridad del departamento brindar un excelente servicio.

El SAC le permite al cliente obtener informacién sobre contratos, suspensiones,
cancelaciones o consultas de saldo, es la conexién para el cumplimiento de los términos
contractuales entre el proveedor y el cliente.

El SAC esta a su servicio los 365 dias del afio, las 24 horas del dia con sélo marcar el 1700-
912-912

Referencia S/N: Sin Novedad

OBSERVANCIONES: Durante el periodo comprendido desde el 01 AL 30 de SEPTIEMBRE 2025, NO
se presentaron reclamos procedentes de averias por parte del cliente, el servicio ha sido brindado
las 24/7 sin intermitencias.

¢

o ™ p . J 5 _
2 T g N
wj’ (1S AR R 2

S ISR M ELY 3
‘SOLORZAMO ALVAREZ JAVIER AURELIO PERAFIEL LECN MARCD VINICIO
Cl. 0702596024 (1. 0704896117
GERENTE TECNICO JEFE TECNCO

Ccnet




Informe Técnico de Consumo de Internet
— Direccion de Transito

Fecha del informe: 30 de septiembre de 2025

Interfaz monitoreada: sfp-sfpplus3 TRANSITO

1. Introduccion

El presente mforme analiza el consumo de Internet en la interfaz sfp-sfpplus3 TRANSITO,
considerando mediciones recolectadas en intervalos diarios, semanales, mensuales y anuales. El
objetivo es identificar patrones de tréfico, evaluar la estabilidad operativa del enlace y verificar el
uso de la capacidad disponible.

1 . | -»—;A"/’ £ ~A
2. Indicadores de Trafico

De acuerdo con I graﬂcas obtenidas, se registran los siguientes valores principales:

- Diario (5 min promedio):
e Maximo de entrada (Download): 13.03 Mb
* Promedio de entrada: 983.15 Kb
¢ Salida (Upload) maximo: 30.00 Mb, promedio 3.66 Mb

- Semanal (30 min promedio):
e Mdximo de entrada: 3.97 Mb, promedio 649.10 Kb
e Salida méxima: 24.44 Mb, promedio 2.55 Mb

- Mensual (2 horas promedio):
e Maximo de entrada: 21.42 Mb, promedio 926.19 Kb
e Salida méaxima: 21.48 Mb, promedio 2.21 Mb

- Anual (1 dia promedio):
e Maximo de entrada: 4.75 Mb, promedio 530.98 Kb
e Salida méxima: 4.64 Mb, promedio 1.15 Mb

Relacion de trafico: El Upload mantiene ligera predominancia frente al Download, aunque ambos
se encuentran en niveles moderados.

3. Analisis de Comportamiento

- Diario: Se observan picos de hasta 30 Mb en Upload y 13 Mb en Download, con mayor actividad
en horarios laborales.

- Semanal: El trafico se concentra en dias habiles con descensos marcados en fines de semana.

- Mensual: Se evidencia un patrén repetitivo de picos en Upload, asociado posiblemente a
transmision de datos administrativos o respaldos.

- Anual: Desde enero se observa un comportamiento constante, con estabilidad en la operacidn
del enlace.




4. Anadlisis Técnico

El andlisis refleja:

e Niveles de trafico moderados en comparacion con otros enlaces institucionales.
 Predominio del Upload, aunque en valores bajos a medios.

e Estabilidad general del enlace, sin interrupciones criticas prolongadas.

* La capacidad actual resulta suficiente para la demanda registrada.

5. Gréfico

Interface <sfp-sfpplus3 TRANSITO> Statistics

Last update: Tue Sep 30 15:16:44 2025

"Daily” Graph (5 Minute Average) "Weekly" Graph (30 Minute Average)
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6. Conclusiones
1. El enlace de Transito presenta un consumo estable y moderado, con predominancia ligera del
Upload.
2. Los picos de Upload alcanzan hasta 30 Mb, sin comprometer la estabilidad del servicio.
3. Se recomienda:
- Mantener monitoreo regular para garantizar continuidad.
- Evaluar la necesidad de bonding en caso de incremento futuro de demanda.
- Implementar QoS para priorizar aplicaciones criticas de control de transito.
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Cciificade

Cumplimiento Tributario

1 de octubre de 2025

Contribuyente:

MACHALA NET S A MACHANETSA
RUC: 0992469986001

Ciudad.-

De conformidad con lo establecido en el articulo 96 del Cédigo Tributario sobre el cumplimiento de
los deberes formales de los contribuyentes y en concordancia con el articulo 101 de la Ley de
Régimeh Tributario Interno sobre la responsabilidad por la declaracion de impuesto del sujeto
pasivo; el Servicio de Rentas Internas certifica que:

Una vez revisada la base de datos del SR, el contribuyente MACHALA NET S A MACHANETSA,
con RUC 0992469986001, ha cumplido con sus obligaciones tributarias hasta AGOSTO 2025 y
no registra deudas en firme, informacion registrada a la fecha de emisién del presente certificado
de cumplimiento tributario.

Sin embargo, la Administracion Tributaria se reserva el derecho de verificar las declaraciones
presentadas y ejercer la facultad determinadora, orientada a comprobar la correcta aplicacion de
las normas tributarias vigentes, sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes en caso de
detectarse falsedad en la informacion presentada.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Cdédigo de verificacion: ~ SRICCT2025000476576
Fecha y hora de emision: 01/10/2025 07:56:49 AM

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en
la Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial 462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte
de la Administracion Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina web del SRI en
linea y/o en la aplicacion SRI Mavil.




