EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

&\ DE TRANSITO DE EL GUABO ﬂ@@
J Guake-

Creada mediante Ordenanza Mumopal sanuonada el 15 de Diciembre del 2023

Oficio N° 058-EPMT-G-UAF-2025-OF
El Guabo, 16 de julio del 2025

Abg.
William Valle Chavez
Gerente General EPMT-G

Asunto: Solicitud de devolucion de valores por pago involuntario el Ab. Juan Pefialoza
Toro.

Por medio de la presente, me dirijo a usted en representaciéon del Area Administrativa
Financiera para solicitar se autorice la devolucion de un pago realizado de manera
involuntaria, correspondiente a el Ab. Juan Pefialoza Toro con C.I. 0704355619.

El pago en cuestion se efectud el 07 de julio del 2025, por un monto de $709.50, realizado
en 5 ocasiones por el total mencionado. Tras una revisidn exhaustiva, hemos identificado
que dicho pago fue realizado de forma errénea, sin que exista una orden de pago generada
por la empresa, por lo que se solicita autorice a proceder con la devolucion
correspondiente de los valores.

Agradecemos de antemano su pronta atencidén a esta solicitud y quedamos a su
disposicion para facilitar cualquier documentacion adicional que sea necesaria para
gestionar la devolucion del monto mencionado.

Sin otro particular, me despido cordialmente

Atentamente
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Creada mediante Orckﬂanzu Municipal, sancionada el 15 de Diciembre del 2023 ’ @iﬁﬁ

OFICIO N° 042-EPMT-G-UAF-T-2025-0OF

- El Guabo,16 Julio del 2025.

Ing. Daniel Quevedo Espinoza.
Jefe de Unidad Administrativa Financiera de la EPM de Transito De El Guabo.
Presente.

De mis consideraciones.

En respuesta al oficio N°056-EPMT-G-UAF-2025-0F, asunto “Devolucion de valor
por error de pagos de matriculacion” me permito informar que el dia Lunes 07 de
Julio 2025 se regisira varios pagos en el banco pichincha con la misma placa
IBA4652 dado que se ha realizado por 5 ocasiones erroneas el pago por lo cual
suma un valor de $709.50 en el banco pichincha en el sistema del Cash
Management, el cual ha sido realizado desde la cuenta de ahorros 2213852704
con id del cliente 07043556179.

Dicho valor no corresponde a la recaudacion de la empresa, razon por la cual no se
ha emitido orden de pago. Particular gue comunico para los tramites
correspondientes.

Adjunto:

L Movimiento del sistema Cash Management, sefialando el depdsito que no
corresponde.

+ Reporte del Banco Central del Ecuador.

Atentamente.

EMPRESA 'm,um AUNICIPAL 1

(({ox( 1008 (o Ing” Luis David Mendoza Estrada
(@ TESORERO
Empresa Plblica Municipal de Transito De El Guabo.
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Cliente: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL Fecha de 16/07/202
GUARO EPMT G generacion: 5

Cuenta: 2100312122

Rango de 07/07/2025 - 07/07/2025
fechas:

Concepto Fecha Documento Tipo Oficina Monto Saldo Caodigo

25070701AAPD- O7/07/2025 177676932 c AG.NORTE 14190 3.546.70 001045
EMPRESA -
REC-IBA4652

2B07T0701AALZ- O7/07/2025 177648289
EMPRESA -
REC-IBA4652

25070701AAKO- 07/07/2025 177506990 C AG. NORTE 141.90 3,262.90 001045
EMPRESA -
REC-IBA4652

26070701AAIP-  07/07/2025 177426868 C AG. NORTE 141.90 3.121.00 401045
EMPRESA -

REC-1BALES

25070701AAHS- 07/07/2025 177422488 c AG. NORTE 141.90 2,879.10 001045
EMPRESA -

REC-IBA4652

25070701AAG4- 07/07/2025 177373320 c AG. NORTE 141.90 2,837.20 001045
EMPRESA -

REC-IBA4652

25070701A1IU-  07/07/2025 165793509 C AG. NORTE 86.70 2,695.30 001045
EMPRESA - i
REC-OBA5296

DEPOSITO 07/G67/2025 163676917 C EL GUABO 46.50 2,603.60 001018
SECTOR
PUBLICO

DEPOSITO 07/07/2025 163637985 C EL GUABO 451.20 2,562.10 001018
SECTOR
PUBLICO

DEPOSITO 07/07/2025 163583282 C EL GUABC 232.65 2,110.90 001018
SECTOR
PUBLICO

DEPOSITO 07/07/2025 163497738 c EL GUABO 1.031.65 1,878.25 001018
SECTOR
PUBLICO

DEPOSITO 07/07/2025 163445278 Cc EL GUABO 504.70 846.60 001018
SECTOR
PUBLICO

250707019YSN- 07/07/2025 161672805 c AG. NORTE 51.70 341.90 001045
EMPRESA -
REC-ABES060

250707019VSW- 07/07/2025 156815107
EMPRESA -
REC-JN126H

250707019PU4- 07/07/2025 148585829 C AG. NORTE 54.05 255.00 301045
EMPRESA -
REC-PDM1523

250707019PS6- 07/07/2025 148543833 Cc AG. NORTE 23.50 200.95 001045
EMPRESA -
REC-JP705Z

2507070190HB- 07/07/2025 146904570 C AG. NORTE 104.00 177.45 001045
EMPRESA -
REC-ABZ0764

250707019JL9-  07/07/2025 140454043 C AG. NORTE 73.45 73.45 001045
EMPRESA -

REC-AAAB315

TRANSFERENC 07/07/2025 6313968 D AGENCIA PARA 83.45 0.00 006055
1AS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS

TRANSFERENC 07/07/2025 7805682 D AGENCIA PARA 35.20 83.45 006055
IAS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS

TRANSFERENC 07/07/2025 13603473 D AGENCIA PARA 720.00 118.65 00605
IAS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS

AG. NORTE 141.80 3,404.80 DUI04E

O

5. NORTE 35.20 290.20 001045
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Concepto Fecha Decumento Tipo Oficina Monto Saldo Codigo

TRANSFERENC 07/07/2025 13640978 D AGENCIA PARA 191.80 838.65 006055
IAS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS

TRANSFERENG 07/07/2025 13672503 D AGENCIA PARA 305.50 1.030.45 005055
IAS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS

TRANSFEREMT (7/07/2025 13697733 D AGENCIA PARA 70.50 1,335.95 006055
IAS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS

TRANSFERENG 07/07/2025 13743231 D AGENCIA PARA 112.80 1,406.45 006055
IAS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS

TRANSFERENC 07/07/2025 13757215 D AGENCIA PARA 23.50 1,519.25 006055
1AS PROCESOS

CORRIEMNTES BATCH

OTROS

TRANSFERENC 07/07/2025 22107204 D AGENCIA PARA 78.45 1,542.75 006055
IAS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS

TRANSFERENC 07/07/2025 46115530 D AGENCIA PARA 73.45 1,621.20 006055
1AS PROCESOS

CORRIENTES BATCH

OTROS
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68310026 - EP MUN TRANSITO DE EL GUABO- EPMT-G

2025-07-09

recaudacion

PUBLICO

0%/0712025 SALDO ANTERIOR 0 303,344 60
Transf. depasitos . ,1 %S?Sf\c?g;wc TADE SRP - Transferencia a Beneficiarios,
09/07/2625 QuUITO M/CREDITO 282860 580516 ingresos ctas. de 3.546,70 308.891.30 | e A UIDAGIONES SECTOR Fec. recaudacion: 07-07-2026  Fec.

envio: 09-07-2025




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL -
DE TRANSITO DE EL GUABO El?a%ﬁ‘

Creada mediante Ordenanza Municipal, sancionada el 15 de Diciembre del 2023 UOW
| 1.3.01.08 | Transferencia de Dominio | No Aplica | No Aplica 18450 |
;é - — ,,_;-l ;;
+ 1.3.01.09 Cambio de Servicio No Aplica . No Aplica | 23,50 |
i ic i
| 1.3.01.09 Registro de Desbl?queo o cancelacion de No Aplica " No Aplica ; 1410
i Gravamen de Vehiculo § : i
§ b
‘ 1.3.01.09 Certificado Unico Vehicular (CUV) No Aplica No Aplica
H {
,- iy ' s { S—— S
i 3 . ) o Desde: 0,00, hasta: . !
© 1.3.01.09 | Rodaje Motocicleta (Grupo Prioritario) No Aplica : ;
! © 5000,00 :i :

. ) ) ) ! Desde: 1001,00, hasta: | Desde: 0,00, hasta: t
1.3.01.09 ‘ Rodaje Vehiculos Livianos (Grupos prioritarios) | 2000,00 3.50 20,00 ‘
1.3.01.09 Rodaie Vehiculos Livi G rioritarios) Desde: 2001,00, hasta: Desde: 0,00, hasta: 750 “

.3.01. odaje Vehiculos Livianos (Grupos prio { 4000,00 350 , ;
- ? j ‘ -}
. Total General | 2941,15 |

Codigo | Rubro Toftal

Total General Notas de Crédito

ALVAREZ
s M LCALDE-®

Dir. Via Panamericana - Enirada al Barrio 5 de Junio - El Guabo - Ef Oro - Ecuador | Email: transitoep@elguabo.gob.ec




liWll D= § WESL0%/ VBRI IWNILrEE Mk

DE TRANSITO DE EL GUABO

Creada medianie Ordenanza Municipal, sancionada el 15 de Diciembre del 2023

Oficio N° 056-EPMT-G-UAF-2025-OF
El Guabo, 11 de julio del 2023

Ing.
Luis David Mendoza Estrada
TESORERO DE LA EPMT-G.

Asunto: Devolucion de Valores por Error de Pagos de Matriculacion.

De mis consideraciones.

| Mediante oficio sin niimero presentado por el Ab. Juan Pefialoza Toro, en el cual solicita

| devolucién de valores pagados por error involuntario el dia 07 de julio del 2025, se
solicita revisar si los valores llegaron a nuestra cuenta recaudadora institucional y si
permanecen en nuestras cuentas bancarias para poder atender solicitud y realizar la
devolucion de valores de ser el caso.

|

|

Por la atencidn que se digne dar a la presente le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

g UNICIPAL
p— EMPRESA PUBLICA M
/‘7"‘::0\‘\ DE TRANSITO DE EL GUABO

GUARD LP e ieipa
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JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE EL GUABO

Adj. Documentos de respaldo
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: //j;/EI Guabo 10 de julio de 2025

Abo. Wiliam Valle
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DEL GUABO

De mi consideracion.

Reciba un cordial y afectuoso saludo, y a su vez desearle éxitos en las funciones que
usted desempefia en beneficio de la poblacién de nuestro canton.

El motivo del presente es con la finalidad de solicitare la manera mas comedida me
ayude para recuperar y que se me reembolse el valor de 709.50 ddlares que por error
de fallos del sistema de la banca movil banco pichincha fueron trasferidos y acreditados
a la cuenta de la Empresa Publica Municipal de Transito del Guabo, pues se realizé el
proceso para trasferir el valor de 141.90 por concepto de trasferencia de dominio,
revisidn vehicular, duplicado de matricula, entre otros, pero el sistema reflejaba error
“vuélvalo a intentar” por tal motivo se realiza la trasferencia de la cantidad de 141.90
por seis ocasiones sumando un valor total de 851.40.

Por la atencidn brindada le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Ab Man Peﬁaloza Toro
Numero de contacto 0986700087
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PICHINCHA

Movimientos de Cuenta

BP - CC - 2025 - CTA3060480
Quito, 10 de julio del 2025

Sefior(a).
PENALOZA TORO JUAN ALBERTO
ID/CI. 0704355619

Presente.
De nuestra consideracion:

En atencién a su requerimiento dirigido a Banco Pichincha C.A., nos permitimos adjuntar el detalle de las
transacciones de la cuenta N° 2213852704, correspondiente del 7 de jul. 2025, al 7 de jul. 2025.

Nimeroide Tipo Cuenta Monto Saldo
Documento

Fect e ;
echa Concepto Beneficiaria

2025-7-7, 4:23 25070701AAPD-EMPRESA -REC-

PM IBA4652 177621659 ¥ Débito -$141,9 $22.163,19
202577, 423 COSTO IVA CASH 177621659 + Débito 50,04 $22.305,09
202577423  25070701AAPD-COMISION-REC- -

= oco 177621658 Débito -$0,27 $22.305.13
2025-7.7,4:22  25070701AALZ-EMPRESA -REC- 4

L . 177490941 ¥ Débito $141.9 $22.305.4
202577, 4:22 COSTO IVA CASH 177490941 ¥ Débito $0,04 $22.447,3
202577, 422 25070701AALZ-COMISION-REC- - )

o =ity 177490941 ¥ Débito $0,27 $22.447,34
200577, 421  25070701AAKO-EMPRESA -REC- .

PM 1BA4652 177450487 ¥ Déhito -$141,9 $22.447,61
2025‘;;\;' %2 COSTO IVA CASH 177450487+ Débito 50,04 $22.589,51

@ Lastransacciones de fines de semana o ferlados se registran el sigulente dia laborable. Puedes consultar movimientos de hasta un afio por este canal.
Este documento es solo Informativo y/o tributarlo y no sera valido st hay indicios de alteracion.

Atentamente,
Catalina Wilma Salazar Mejia
BANCO P
ﬂ PICHINC Lider Reclamos y Requerimientos.
FIRMA AUTORIZADA

Banco Pichincha C.A.

Canalesdeatencion: [J BancaMovih £ BancaWeb (O Whatsapp: 096 299 2999 R Bancatelefonica: (02) 2999999  www.pichincha.com
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PICHINCHA

2025-7-7, 4:21
PM

2025-7-7, 4:21
PM

2025-7-7, 4:21
PM

2025-7-7, 4:21
PM

2025-7-7, 4:20
PM

2025-7-7, 4:20
PM

2025-7-7, 4:20
PM

2025-7-7, 4:20
PM

2025-7-7, 4:20
PM

2025-7-7, 4:20
PM

25070701AAKO-COMISION-REC-
1BA4652

25070701AAIP-EMPRESA -REC-
IBA4652

COSTO IVA CASH

25070701AAIP-COMISION-REC-
IBA4652

25070701AAHJ-EMPRESA -REC-
IBA4652

COSTO IVA CASH

25070701AAHJ-COMISION-REC-
IBA4652

25070701AAG4-EMPRESA -REC-
IBA4652

COSTO IVA CASH

25070701AAG4-COMISION-REC-
IBA4652

177450487

177379567

177379567

177379567

177341189

177341189

177341189

177306664

177306664

177306664

¥ Débito

¥ Débito

¥ Débito

<+ Débito

+ Débito

< Débito

¥ Débito

V¥ Débito

¥ Débito

¥ Débito

-$0,27

-$141,9

-50,04

-$0,27

-$141,9

-$0,04

-30,27

-$141,9

-$0,04

-$0,27

Pagina 2 de 2

$22.,589,55

$22.589,82

$22.731,72

$22.731,76

$22.732,03

$22.873,93

$22.873,97

$22.874,24

$23.016,14

$23.016,18

@ Las transacciones de fines de semana o feriados se registran el siguiente dfa laborable, Puedes consultar movimlentos de hasta un afio por este canal.
Este documenta es soloinformativo y/a tributario y no sera valido si hay indiclos de alteracién.

Canalesdeatencién: ] BancaMovit L BancaWeb

BANCO
PICHINC]

Atentamente,
Catalina Wilma Salazar Mejfa
Lider Reclamos y Requerimientos.
FIRMA AUTORIZADA

Banco Pichincha C.A.

O Whatsapp: 096 299 2999

R, Bancatelefénica: (02) 2099999  www.pichincha.com




CERTIFICADO DE RELACIONES COMERCIALES

QUITO, 10 de Julio, 2025
Sr.(a)

JUAN ALBERTO PENALOZA TORO

Presente.-

Tenemos a bien informar que el(la) Sr.(a) JUAN ALBERTO PENALOZA TORO portador(a) del Documento de
Identificacion No.0704355619 es cliente de esta institucion y mantiene las siguientes relaciones comerciales con el Banco

Pichincha C.A.:
Cuentas
No. Cuenta Tipo Estado |Promedio Semesire en|Moneda| Fecha Relaci6n No.
Cifras Aperiura Protesto

2213852704 | Cuenta de Ahorro
Transaccional

ACTIVO | 4 CIFRA(S)MEDIA(S)| USD | 2025-05-01

PROPIETARIO 0

AW AR T AT 3o an L §F D

Este documentio esi2 firmado elecirdnicamente

i

Cédigo Semuro de Verificacion (CSV)
T 7 1

3D26508HOWOI

Puede verificar la validez de este certificado ingresando al portal web
www.pichincha.com/porialiverificar-ceriificados-bancarios

Este documento de tipo confidencial se emite a peticidn del interesado y tiene un cardcter estrictaments informativo, por lo que no podra entenderse que Banco Pichincha C.A. se obliga en forma alguna
con el cliente o con terceros por la emisién del mismo. Tampoco podra ser utiizado como autorizacian de debitofs), credito(s) o culgirer ofro tipo de transaccitn,

La entrega de este docuntento a un tercero s de estricta responsabilidad del solicitante.

Importante: Este documento tiene vigencia de 30 dias a partir de
Nota: Este documento no serd valido si hay indicio de alteracidn.

la fecha de emisitn.

RILC 1790010a37 301 Av, Amazonas 4580 ¢ Perstya T2} 2080 850 v - Ecuado:

www.pichinchacom




